UBND TINH LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 07 /KH-SGDPT Lam Pong, ngay 72 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach sb 10058/KH-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND
tinh Lam Pong vé viéc Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2023, S¢ Gido
duc va Dao tao tinh Lam Pdng xay dung Ké hoach Tuyén truyén Cai cach hanh
chinh ndm 2023 véi cac nhiém vu cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach sé 10058/KH-UBND ngay
30/12/2022 cia UBND tinh Lam Pong.

2. Tiép tuc ndng cao nhan thirc, trach nhiém cua cong chirc, vién chirc
(CCVC) S¢ Gido duc va Pao tao (GDDT) vé ¥ nghia, muyc tiéu, tAm quan trong
ctia cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC). Tir 6, tao sy chuyén bién tich cuc,
manh mé& vé tinh than, thai d6 lam viéc, ¥ thic rd trach nhiém phuc vu nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép, dic biét khong gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

3. Tang cuong sy hiéu biét va tiép can théng tin cta nguoi dan, to chac vé
cong tac CCHC nhat 1a cai cach TTHC. Bong thoi, thiic day nguoi dan, t6 chic
tich cuc gop y, tham gia hoan thién TTHC linh vuc GDDT va gidm sat doi ngi
CCVC trong qué trinh thuc thi cong vu.

4. Cong tac tuyén truyén phai dugc thuc hién mot cach thudng xuyén, lién
tuc, ¢ trong diém, chu trong img dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd vao
tuyén truyén; d6i méi, da dang cac hinh thirc tuyén truyén, hudéng dén nhu cau
thong tin cua nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép; gén v61 10 trinh thuc hién cac
nhiém vu ctia K& hoach CCHC giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC niam
2022 cua tinh.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Pdi véi can b, cong chire, vién chire

a) Noi dung tuyén truyén

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cia Trung wong, clia
tinh vé cong tac CCHC; trong do, tip trung vao cac ndi dung ctua Nghi quyét cua
Chinh pht, Nghi Quyét ctia Tinh Gy vé day manh CCHC trén dia ban tinh Lam
Pong dén 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh sé 876/QD-BNV ngay
10/11/2022 ciia Bo trudng Bo Noi vu phé duyét Pé an “Xac dinh chi s6 CCHC
clia cac b, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung
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wong giai doan 2022-2030; Quyét dinh sé 2260/QD-UBND ngay 08/9/2021 cua
UBND tinh vé ban hanh ké hoach thuc hién cong tic CCHC giai doan 2021-2025
trén dia ban tinh Lam Déng va Ké hoach CCHC nam 2023 cua tinh.

- Tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong ctia CCHC
dén viéc thuc hién nhiém vu duoc giao; phat huy vai trd, trach nhi¢m nguoi ding
dau ddi voi viéc trién khai nhiém vu CCHC.

- Long ghép tuyén truyén két qua xép hang cac Chi sb cua tinh: Chi sd
CCHC (PARINDEX); Chi s6 do luong sy hai long ctia nguoi dan, t6 chirc dbi véi
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi sé hiéu qua quan tri
hanh chinh céng (PAPI); Chi sé ning luc canh tranh cip tinh (PCI), tir 46 Xac
dinh r0 trach nhiém cua S6 GDDT trong trién khai thuc hién nhiém vu c6 lién
quan; dong thoi, c6 hinh thitc phd bién rong rdi dé nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép hiéu va danh gia mot cach khach quan nhimng ndi dung tinh da thyc hién
tot.

- Tuyén truyén cic quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, ¥ thirc to
chtc ky luat, dao dirc cia CCVC trong thuc thi cong vu nhét 1a trong giai quyét
cac cong viée lién quan dén ngudi dan; quy tic Gmg xtr, van hoa giao tiép, tac
phong, thai do phuc vu nhan dan ctia CCVC; phét huy vai tro, trach nhiém cuia
lanh dao cac cép uy Pang, lanh dao S¢&, 1anh dao cac phong ban, don vi truc
thudc S6 GDDT d6i véi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Gan cong tac tuyén truyén véi to chirc thuc hién tot: Quyét dinh sb
1840/QD-UBND ngay 11/10/2022 cta UBND tinh Lam Ddng vé ban hanh Ké
hoach t6 chitc phong trao thi dua “Pay manh Cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh Lam Pong” giai doan 2021-2025; ké hoach s6 2718/KH-SGDDT ngay
18/11/2022 cua S& GDBT vé viéc to chuc phong trao thi dua "Pay manh cai
cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lam Pong" trong nganh GDDT giai
doan 2021-2025; kip thoi biéu duong cac mé hinh, cac tap thé, ca nhan dién
hinh tién tién, cic mo hinh, giai phap, sang kién trong thuc hién CCHC ciing
nhu phan anh nhimg han ché trong thuc thi cong vu caa CCVC.

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Pua ndi dung CCHC vao céac cudc hop thuong ky ctiia don vi, thdng qua
cac cude hop to chic quén triét cac ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém vy
CCHC cho ddi ngii CCVC co quan S&; 10ng ghép ndi dung CCHC, hoat dong
kiém soat TTHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat,
ngay phap luat nam 2023; ngay sinh hoat chuyén dé phap luat thi hai dau tuan
cua don vi.

- Duy tri viéc cap nhat thong tin vé CCHC trén trang thong tin dién tir cia
nganh; thuong xuyén nhic nhd CCVC truy cdp cong thong tin dién tor vé CCHC
ctia Trung wong va cua tinh dé cap nhat van ban, thong tin, tinh hinh va két qua
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céng tac CCHC. Khuyén khich cac CCVC tai S6& GDPT, don vi truc thudc guri
tin, bai viét vé cac mo hinh hay, cach lam méi, guong dién hinh can nhan
rong...lién quan dén cong tac CCHC vé S¢ Noi vu (thong qua email: snv-
cchc@lamdong.gov.vn) dé kip thoi ding tai trén Trang thdng tin dién tr CCHC
cua tinh.

- Tham gia cic hoat dong tuyén truyén cua UBND tinh: Chwong trinh
““Pdi thoai vé CCHC” trén Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh; cudc thi tim hiéu
vé CCHC nam 2023; cac 16p tap huan nghiép vu cong tic CCHC do cac so
nganh c6 lién quan t6 chuc.

2. Pdi v6i ngudi dan, doanh nghiép

a) Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén nhimg ndi dung co ban cac chi truong, chinh sich méi cua
Pang va Nha nudc c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; loi ich va hiéu
qua khi thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va khuyén khich nguoi dan,
t6 chirc thuc hién.

- Cong khai b6 TTHC linh vuc GDPT thudc tham quyét giai quyét cap
tinh, cép huyén, cép xa trén dia ban tinh Lam Déng da dugc UBND tinh cong bd
va chuan hoa.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thudc tham quyén giai quyét cia S& GDDT; thong tin, hudéng dan, truy
cap vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh lién
quan dén TTHC.

- Tuyén truyén viéc xay dung phét trién chinh quyén dién t, chinh quyén
s6. Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin d6i v6i BO phan tiép nhan va tra
két qua, hé théng mot ctra hién dai va dich vu cong truc tuyén toan trinh nhu:
thanh toan phi, 1& phi, nghia vu tai chinh khi giai quyét TTHC, dang ky st dung
dich vu buu chinh cong ich, tra ctru thong tin ho so béng tin nhan SMS, st dung
chtic ning quyét ma QR trén thé can cudc cong dan dé kiém tra thong tin cong
dan trong qua trinh thyc hi¢n cac TTHC...

- R4 soat thong tin va tra 101 cac phan anh kién nghi cta nguoi dan, to
chtic qua sé dién thoai “dudng diy néng” vé CCHC va trén hé thng tiép nhan,
tra  1oi phan 4nh  kién nghi  http://nguoidan.chinhphuvn  va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Thyc hién cong bo, niém yét cong khai dy du, rd rang, thuan loi cho
viéc tim hiéu cac quy trinh giai quyét TTHC thudc linh viee GDDT ngay sau khi
UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bd theo ding quy dinh.

- Pang tai cac van ban, ban tin vé CCHC 1én Trang théng tin dién tir caa
nganh ngay sau khi ban hanh.
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- Phéi hop vo1 S& NoOi1 vu khdo sat mirc do hai long ctua td chtrc, c4 nhan
trong trong viéc thuc hién TTHC.

- Tuyén truyén ddi v6i ngudi dan va doanh nghiép thong qua chuong trinh
ddi thoai vé CCHC.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T chire hanh chinh: 1 du méi tham muu, t6 chirc, phdi hop
trién khai cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC trong toan nganh theo ké hoach
nay; dinh ky t6 chirc so két, téng két, rut kinh nghiém va dé& xuit khen thudng
céc ca nhan, to chirc tham gia tich cuc va dat két qua tot trong cong tic CCHC.

- Thuc hién viéc niém yét cong khai, kip thoi cac TTHC cua S6 GDDT tai
bang niém yét va trén website cta So.

- Thyc hién viéc hudng dan nguoi dan, doanh nghiép céach tiép can, khai
thac TTHC va cac biéu mau lién quan; giai dap cac thac mac lién quan dén
TTHC va viéc thuc hién TTHC.

- Co trach nhiém tham muu va trién khai viéc kién toan bo may, cu
CCVC tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do, k§ ning vé
dam nhiém cac cong tac c6 lién quan dén CCHC va tuyén truyén CCHC.

- Chu tri, phéi hop cac phong thudc Sé van dong CCVC co quan tham gia
cac cudc thi tim hiéu vé CCHC do Trung uong, UBND tinh phat dong, t6 chrc.

2. Cac phong thude Sé: 6 trach nhiém trién khai, thuc hién nghiém tac
ké hoach nay; tao diéu kién cho CCVC thudc phong tham gia cac hoat dong
tuyén truyén vé CCHC cua co quan.

3. Phong K¢ hoach - Tai chinh: bé tri kinh phi kip thoi, theo dung quy
dinh cua phap luat dé dam bao cac hoat dong tuyén truyén dat hiéu qua tét.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2023 ciua S& GDDT, trong
qua trinh thuc hién néu cd phat sinh, vuéng méc hodc can gbp ¥ b sung, diéu
chinh, dé nghi cac phong, CCVC thuéc S& GDDT phan hdi thong tin vé phong
Tb chitc hanh chinh dé tong hop, b4o c4o Lanh dao S& xem xét giai quyét./. W

Noi nhén:' KT. GIAM DQC
- UBND Tinh; PHO GIAM POC
- S& Noi vu;

- Gb, cac PGD S¢;
- Céc phong thugc Sa;
- Luu: VT, TCHC. ‘ !
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JAQ-TAL

Huynh Quang Long
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