BO GIAD DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
s bPie lip - Ty do - Hanh phiic

Sb: /2025 TT-BGDBT Ha Ngi, ngay thang  ndam 2025

THONG TU
Quy dinh Khung ning lire si cho ngwivi hoe

Ciin cur Lugs Gido due ngay 14 thdng 6 nam 2019,

Cén cir Ludt Gido duc dai hee ngay 18 -‘hcm;g 6 ndm 2012 va Ludt siea doi,
bé SURE Mot 56 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngdy 19 thang 11 ndm 2018,

Céin cir Lugt Gido duc nghé nghigp ngay 27 théng 11 ndm 2014;

Céin cir Nghi dinh s6 86/2022/NP-CP ngdy 24 thing 10 ndim 2022 ctia Chinh
phii quy dinh chite ndng, nhigm v, quyén han va co edu td chire cia B8 Gido dyuc
va Hlae igo;

Theo dé nghf cia Vu trnedmg Vi Gido due Pai hoe,

B trucng B Gido duc va Dao tgo ban hanh Thong ar quy dinkh Khung
nang lec 0 cho ngwdi hoe.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong dp dung

1. Ban hanh kém theo Thing tr ndy Khung ning lyc st cho ngudi hec (sau
diy goi tit 14 Khung ning luc sd).

2. Thing tr niy ap dung dbi v cac co s¢ gido duc, cde chuong trinh gido
dyc, dio tgo (sau day g0i chung |a chuomg trinh gidao duc) va ngudi hoe trong hé
théng gido duc quic din; cac 1 chite, cd nhén cd lién quan,

Piéu 2. Gidi thich tir ngir
Trong Thfmg tr ndy, cde tir ngit durdi ddy duge hiéu nhr saw:

1. An sinh .5'-:1 4 vige xem x€t tac dfng cia cdng nghé va dich vy 5 ﬂ-EIL v
sirc khoe tinh thin, thé chil va cam xic cla con ngudi trong mdi tmﬁng s0 Vi
muc tiéu nfing cao va cdi thién sire khoe cia ngwin ding thong qua vige s dung
phiromg tién k¥ thudt 50,

2. Bét nat trén mang 14 nhitng hinh vi ¢6 chi dich xdu duge tién hinh béi
mét ngurdi hode mdt nhom ngudi 1€n mt ca nhén hﬁng cich de doa, xdm hm lam
nhuc, lim dnh hudng, xic phgm danh dy, nhén phém hodc tra tén tinh thin théng
qua tin nhin, mang Internet, cdc rang mang xa hdi v qua cic thiét bj dién u.

3. Danh tink 53 14 tdng hop thong tin vé& mt nguii Eun tai & dang k¥ thudt sd dé
dinh danh vi phén bigt vii nhimg ngudi khdc, mfr thé bao gdm cic théng tin nhur: gidi
tinh, tinh cich, s& thich, tin ngwimg, quan diém chinh tri, ho tén, ngay thang nim
sinh, 50 dién thoai, dja chi nha, dja chi thu dién 6 va cic thng tin ¢i nhin khéc,

4. Danh rrerrg e m;aén la sur dinh gid hojc nhin thic cia x@ hdi vé gid tri,
uy tin, hofic hinh dnh cia mat ci nhﬂn to chirc hay thueng higu, thudmg dya trén
hianh djng, thanh tyu, hofic phiim chét cia ho trén moi trdmg trge tayén.
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5. Dich vy 56 1a céc dich vy durge cung cip théng qua phwong tién giao tiép sb.

6. Dir ligu 14 nhitng con s6 hofic dir kién roi rac mi quan sit hoge do dém
duge khing ed ngit canh hay dién gidi; duge the hign ra ngodi bng cach ma hoa
vi dé dang truyén tai vA duge chuyén thinh théng tin bing céch thém gid trj
théng qua ngir canh, phéin logi, tinh todn, hig¢u chinh va danh gma

7. Diéu hdng 14 qua trinh dinh huwéng va di chuyén trong mét khong gian
viit 1y hodic k¥ thufit s6, nhim xac dinh vi tri hién tat va tim ra duimg di dén dich
mong mudn.

8. Gidi phdp cong nghé 14 tip hop céc cing cu k¥ thudt cb lién quan (phiin
mém, phin cimg) va‘hodc dich vu dé gidi quyét vin & dit ra.

9. Mi trrdmg cd cdu trie 1 mdt khong gian hojic h thdng trong d6 cae yéu
5, thanh phén hodc dit lidu duge th chire va sip xép theo mjt cich 1o ring vé ¢
quy tac. giup d& dang tim kiém, truy cdp va xir Iy

10. Mdi trieimg 56 14 khéing gian o, noi cae hoat djng, dit lidu, thong tin va
ngi dung duge tgo ra, o trit v trao ddi thong qua cong nghé sb, nhu mang
Internet, phin mém va cde nén ting tryre tuyen,

11. Nang lye st l4 khé ning sir dung cing nghé s6 dé hoan thanh nhiém vy
cu thé hodc dé giai quvét vin d& trong thye tién.

12. Nghi thitc 54 (digital etiquette) 13 tip hop cdc quy tic, chuan myc va
hénh vi (g xir phit hop trong mébi trudmg 506, bao gﬁm giao tiep qua Intemet, su
dung mang xd héi, email, img dung va cdc nén ting truc tuyén.

13. Noi dung s6 13 ndi dung tdn tai dudi dang dit ligu 56 duge ma hoa & dinh
dang may c6 thé doc duge, v ¢d the duge tao, xem, phiin phﬁi, stra doi va luu tri
bang may tinh va cing nghé k¥ thudt 50,

14, Phwong tién giao mfp 56 14 cdc nén tédng, cong cy va ndi dung drgc tao
ra, luu trit, phdn phii v truy cdp thing qua cdng ngh s, bao gdm Internet,
mang xd hdi, tng dyng di dong, va cac thiét bi dién .

|5, Thiét bi 56 1a thiét bi dién tir, mdy tinh, vién thong, truyén din, thu phét
shng vi m}'én dién va thiét bj tich hgp khdc duge sir dung dé san xuat, truyén
dura, thu thip, xtr If, luu trir va trao d6i théng tin sd.

16. Thing tin 14 dir liéu da dugo tb chire, xi¥ Iy, hofic phén tich d¢ tro nén cd
y nghia va cd the hieu duge va sir dung de ra quyet dinh, gidi quyét vin dé hodc
truyén dat y romg.

17, Tri thike 13 sy hiéu biét, nhiin thire vé kinh nghiém duge tich liy qua qua
trinh hoe hoi, nghién ciru va trai nghiém.

|8, Tri tué nhan fao (viét tit 12 AD) 1 vige phdt trién cdc hé théng mdy tinh
co kha nang thuc hi¢n cic nhiém vu dbi hoi trf tug con ngudl, nhir hoe tip, suy
ludn va giai quyét viin dé,

19. Tri tué nhdn tgo tao sinh (Generative Artificial Intelligence hay con g
ld Gen Al la mot linh vyge con ciia Al tip trung vao viée tao ra dir ligu mai, co
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thé L viin ban, hinh anh, &m thanh, hodc video, ma ngudn lip trinh dya trén diy
lidu déu vio d3 duoe hudn luyén trude dé.

Piéu 3. Myc dich sir dyng Khung ning lyc sb

1. Lam co s6 dé xdy dyng chuin chueng trinh dio tao: xdy dung v phat
irién chirong trinh gido dye; xAy dung tai liu hoc tép, tai liéu hudng din dé phét
trién nang hre 56 cho ngwii hoe,

2. Lam co si dé ddnh gid yéu cliu, két qua dat duge vé niing luc ;aé clia
ngwiti hoc trong cée chuomg trinh gido dyc; xdy dyung tiéu chi trong kiem tra,
dénh gid, cong nhin nang luc sd cia ngudi hoc,

3. Bao dam tinh théng nhit vé yéu ciu ning lyc s6 cia ngudi hee; lam co s&
dé ddi sdnh hodc tham chiéu giita cde chirong trinh gido duc, khung ning lye so.

Piéu 4. Té chire thare hign

I. Céc e quan quin I nhi nude vé gido duc xdy dung k& hogch va trién
khai Khung niing lyc s theo chire ning, nhi¢m vu duge phin cong.

2. Céic co 50 gido duc thue hién quyén ty chi vé chuygn mén, hoc thudt xdy
dymg, phét trién chuong trinh gido duc, theo dé, trén cor sér céc quy dinh cia Khung
ning lye sb, trien khai nghién eln, b sung, cip nhit yéu chu vg ning lue sb cho
ngudi hoe viio chuong trinh, tii ligu hoc tp, tai ligu hutng din va bio dam cde
diéu kién cén thiét @ rién khai Khung ning lyc s6 theo cdc chi dgo, hudng din
ctin cfic cor quan guén 1V cip trén va theo cde quy dinh phép ludt hign hanh.

Pitu 5. Hiéu lye thi hanh
Théng tw ndy ¢d hiéu lyc thi hinh ké tir ngay 4 thing 3 nam 2025,
Bién 6. Trich nhi¢m thi hanh

Chéanh Vin phong. Vu truéng Vu Gido dye Pai hoe, Thi trudng céc don vj
cd liégn quan thuje Bg Gido duc va Ddo tao; Chil tich Uy ban nhin din céc cip;
(fiam doc cdc s& gido duc va dao tao; Gidm doc cac da hoe, hoc vién; Higu
tririmg céc truomg dai hoe, cao dang su pham, ¢dc trimg cao diing co nganh dao
tgo gido vién chiu trach nhiém thi hanh Thong wr nay

Ned whin: KT. BO TRUONG
- Viin phing Qudc hji; THU TRUONG

- Viin phing Chinh phi;

- Uy ban VHGD cia Quoc hji;

- Ban Tuydn gido Trung wong,
- Ciie b, co quan ngang B, co quan thude Chinh phil;
= Kifm todn Nhi oo QJ'

= Cye KTVBOQPPL {(BO Tw phapl;

= Cifing bido;

- B trromg (& béo cho); Ho@ng Minh Son
- Céc Thir trdmg (& phéi hop chi dao);

= Pdlur Bt 6;

- Cing thing tin d&ién nr cia Chinh phi;

- Cong thing tin dién ur cia B GDOT,

= Laruz VT, PC, GDEH.



BO GLAO DUC VA DAD TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Biic lip - Ty do - Hanh phac

KHUNG NANG LUC 8O CHO NGUOI HQC

(Ban hénh kém theo Théng tie s602 /2025/TT-BGDPT ngaye thing@fnam 2025
ctia B trwomg Bé Gido duc va Pao tao)

A. Céu triie Khung niing lire s6 eho ngwivi hoe

|. Khung néing e s6 cho ngudi hoe bao gom 6 mien nang hye voi 24 niing
lyrc thanh phan, duce chia thanh 4 trinh 46 tir co ban dén chuyén siu theo 8 bic.

2, Mo ta khéi quét cac mién néing lirc

(1) Khai thde i liéu va thng tin: tip trung vao kha ning tim kiém. loc, danh
gié va quén Iy dir liéu, thong tin, cing nhu ni dung s0; bao gom céc k¥ nang xdc
dinh ngudn théng tin ddng tin céy, td chire dir ligu mjt cdch higu qua, va sir dung
chiing d& hi try ra quyét dinh hojie giai quyét vin dé trong mdi truimg sd.

(I1) Giao tiép va hop tde trong moi tredng sé: nhian manh kha ning sir dung
cong nghg s0 dé rong tie, chia sé thong tin, lam vige nhom vi tham gia cac cing
diing true tuyén; bao gom cée k¥ ning nhu giao ii.ép higu qua qua cac kénh 50,
ton trong da dang vin hoa, guan ly danh tinh s va thic ddy hop tac trong méi
trrdmg k¥ thudt s6.

(111) Scing tao noi dung so: 1@p trung vio kha ning tgo, chinh sira vi chia s
néi dung s6: bao gdm cac k§ nang nhu phat trién ndi dung mdi, dp dung ban
quyén vi gidy phép, l4p trinh co ban, va tich hop kicn thire tir nhiéu ngudn & o
ra sin pham sd phi hgp va sang tao.

(IV) An todn: tap trung vao viée bao vé dif lidu, thiét bi, sirc khoe, va moi
trirémg s6; bao gbm cic ki nang nhw bao mdt thong tin cd nhin, quan 1y i ro
mang, sir dung cong nghé sb an toan, bio dam sirc khoe tdm Iy va the chat khi
wromg téc trong mdi trudmg s6, va thic diy trich nhiém bao vé mdi trulmg k¥
thudt sd.

(V) Gidi gquyét van dé: tip trung vio khi nang nr duy phdn bign va sang tao
d& wic dinh, phén tich va gidi quyét cic vén dé trong mbi tririmg 56; bao gbm cic
k¥ ning nhur khic phuc sy ¢h k¥ thudt, hoe héi cong ngh¢ mai, dieu chinh nhu
ciu st dé dat muc tiéu, va sir dung cdng nghé dé ddi mdi hodic gial quytt cac
théch thire thyre tién,

(V1) Ung dyung tri tué nhdn tgo: tap trung vao vige hiéu, sir dung va dinh gid
cac cong cu, hé thong tri tug nhin tao (Al) ¢6 dao dirc va triich nhiém; pbm céc
k¢ ning nhu nhiin biét cich Al hoat dong, &p dung AT vio céc nhigém vy thuc
tién, dinh gi4 the dgng dao dirc va xa hdi cla Al, va bio dim vige su dung Al
mét cach minh bach, cong bing, va b trich nhiém.
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B. Bang md ti cic mién ndng lyc va ndng lye thinh phin cia Khung
ning lrc s cho ngwiri hoe

Mién ning Ma ti Niing e "
811 lure ting quit thhnhgphin i e b

Xic dinh duoc Xic dinh dwge nhu ciu thing
ety nihu ciu 1.1. Duyét, tin; tim kiem duge dir ligu, thong
thing tin, tim ki¢m va | tin vd ndi dung trong méi truimg
Xic dinh duge | loc dir Ligu, s0; truy cdp ching va khai thac
vi tri va truy thing tin va | duge két qud tim IauEm Tao va
wudt duge dir | ndi dung sb klgl nhit duge chién g tim
liéw, théng tin
va nji dung s6. | Phin tich, so sinh va dénh gia

Khai thic | Pdnh gid duge | 1.2. Panh gid | duge dq’j tin cfiy va tinh xac

1 |diliguvd | mic 4§ lién dir liéu, thong | thye cla ngudn dir ligw, thing

thiing tin quan cua tin va nii tin va ni dung so. Phin tich,
ngudn vandi | dung st giai thich va danh gid duge dit
dung cia Iilél:rlb_'ﬂﬂﬂg tin va ngi dung sb.
ching. Ta chire, luu trt vd truy xuat
Livutrl, quan | 1.3 Quanly | duoc div liéu, thong tin va ndi
ly v 16 chirc | dir ligu, thing | dung trong méi trudmg si. To
duge dir ligu, | tin va ndi chirc v sip xép dugc n:hung
thing tin vi dungs:fr trong mit mdl truimg co céu
ndi dung s6. triic,

| Tuomg téc thong qua cie clng

Twromg tic, 2.1. Twomg nghésﬂkhacnhauﬁﬁ nhin I:uEl-
piao tifpva | tic thdng qua | duge phuong tién giao tiép so
hop téc thong | cong nghé s0 néo ]Jhu hop cho mét bii canh
qua cong nghg cu the.
50 déng thin Chia sé dir ligu, thong tin vad
nhin thire ra | 2.2. Chiasé | ndi dung 56 véi ngwii khac
durgre sy da thing tinvéa | thing qua céc cing nghg so
dang v& vin i dung phi hop. Dong vai trd la ngurii
hoa vathé hé, |théngqua  |trung gian, higu bidt vé thue

Giao tiép va Pkl cong nghé sd | hanh  trich din va ghi chd

m gia vi :

1 Lty dong gopcho | nguon. _ —
trong moi e Tham gia dong gop cho xi hii
trudme 50 X Jig3 thf{ng 23 Bordung | thing qua vidge sir dyung cic

qua céc dich va A hé sb | dich ki A Ti
I ng nghé so | dich vy cing vi ., Tim
c}i.:lrngh_é dé thyc hién | kiem dwge oo hdl, de trao
‘ ucén j£ wach nhiém | quvén va thu hit céng dén
3:: Mg | cong din thl:':\ng qua e cing nghé sd
phit hep.
Quan 1y danh Sir dyng duge cic cong cy va
tinh 50 va danh | 2.4 Hoptéc | ciing nghé st cho cdc qua trinh
tiéng cia ban thing qua hop tde ciing nhu dé cling xéy
thin. cang nghe so | dyng va dong sang o dir lidy,
#i nguvin va kidn thirc.




Whin thire dirge cie chudn myc
hanh vi vd kién thirc khi s
; dung cong nghé 50 v frong ac
Il:l: i trong mdi trdmg s6. Digu chinh
1 e duge cdc chién hege glao ticp
g xir trén : ¢ add
phit hop v d6i iuemg cu the v
mang nhin thire duge sy da dang vé
viin hoa va thé hé trong mdi
tririmg 56,
Tao va quan ly duge mdt hode
nhidu danh tinh s0 dé bao vé
2.6. Quinly | danh tidng cia ban thin, lim
danh tinh s6 | vie véi div lidu ma mt nguir
tao ra bing nhiéu cong cy, mbi
trwimg va dich vy sd.
Tao 1dp vi bién Tao va chinh sim dwoc ndi
tip duge ndi | 3.1, Phit wién | dung s6 & cdc dinh dang khdc
dung so. ndi dung 56 | nhau, nhim thé hién ban than
Cai tifn va kit thing qua cac phuong igén 5.
Eﬁim Sita i, tinh chinh va tich hop
thing tin vi ndi d i
vio vén i thir | 3.2. Tich hop | (29 P L7 e
ﬁr.l mﬁ tmng ipa ]&p;g] nguyén hign o6 dé tao ra nid
khi do hicu | nGidungsd | 4lo (n vidn thive méi, déc ddo
q |Singteo | duwe b thong vé phis hp.
nii dung 5o -El_ﬁfr’ phép _“3
ban quyén 1ién |33 Thycthi |Hidu duge cdch dp dung ban
quan dén QUi | pan quyén va | quyén va gifly phép cho thing
rinh sing 10 | gify phép | tin va ni dung s,
ni dung s0. : = -
y ké hoach va phat trién
;ﬁ‘ ,Tf;;ﬂch ﬁ.c mit chudi cic cau lénh dé
hutng din c6 | 3.4, Liprinh | 35 o oecg B fivin iy il
thé hiéu duge ¢ giai quyet mit v n d¢ nhat
cho hé thén dinh hogc thee hién mot nhiém
g

midy tinh. vy cy the,
Bio vi cac Bio vé duge céc thiét bi va ngi
thiet bi, ndi dung s ciing nhir hiéu o cée rii
{;‘?Eﬁ:&“ o vi mbi de dpa wong méi|

ﬁ “Sege 4.1, Bapve | mromg k¥ thudt so.

R A ?;ﬁ“rﬁl“g B 1 ihiés bi Biét duge céc bign phép an todn
truimg sd, vii bio mét cling nhw co sy quan
Bio v st tdm ding mire dén 48 tin ciy va
khoe the chit quyén riéng tu.




va tinh than Bao vé duge dir 1idu cd nhin va
déng thiri nhiin quyén riéng tr trong moi
biét cac cong trirdmyg s0.
nghé s0 cho Hiéu duge cach sir dung va
|tangcutmg | 4.2.Baové | chia s¢ thong tin dinh danh cé
| thinh vigng %8 | dit ligued | nhan mét cach an todn, co khi
hiji va sy hoa nhan vi ning bao v§ ban thin vi nguin
hop rong XA | quyenriéng | khac.
héi. tar 2 - o
Nhén thire vé Hiéu du:;n:. cich cic dich v
tac ding méi st dyng “Chinh sach Quyén
e ok riéng tu” dé thong béo phwong
cﬁﬂg nghE 5&,. thire sur d.llﬂg_ dix ['I&u ¢ nhiin. It
ot Trénh duge i to vi de doa
s dén sirc khoe the chat va tinh
thén khi sit dung cong nghé sd.
Béo vé duoe ban thin vA ngudi
4.3, Biové | khéc khoi nguy co trong mbi
sire khe v | trubmg s6 (vi du bt nat trén
ar sinh 50 mang).
Whin biét dugc nhimg cong
nghé s& cho ting cudmg thinh
virong xA hii vd sy hoa hop
trong x4 hoi.
Nhin thic duge tic ding cia
4.4 Baové | cOng nghé sb va vide st dung
méi trubmg | cdng nghdé sb 46 voi moi
trirmg,
Nhin dién Xic dinh duwge ede vin dé k§ |
dugre nhu cau thugt khi viin hanh thiét bi, si
vacicvinaé |3.1.Giai dung méi trwomg sO6 vA gidl
cling nhur gidi | QUYEL€dC VAR | o Zs chting (el sar 1y sy o dén
quyetcacvin | GEKYthull | oo ch vén dé phi tap
ﬂE;lg'ﬁ. tinh hom).
huiing trong - - =
Giidi quyét mi nrimg 50, dﬂlijilh gﬂ;ﬁ“g?ﬁﬂ:ﬂ“:h;i“:;
ki SF{h!“E s d[,lng cdc oing cy 56 ciing vl
cac cOong W AY | 5.2. Xe dinh | cac giai phap cong nghé khi
thuft 0 88 461 |\ chuva | i gd eidi quyét ching.
mot quy B | giai phip Pidu chinh va tiy chinh duce
Ef;;émww cang nghé méi trutmg sb theo nhu ciu ch
s tién b ciia EE (vi du: khd ning tiép
cing nghé s0. : :




Sur dyng durgre cac cong cu va
cong nghé s dé wo ra kién
thirc, d46i moi quy trinh va san

5.3 Sirdyng | phim. Gén ket ci nhin va tip
sang tao cong | thé vao qui trinh x@ Iy nhin
nghé sd thire dé hidu va gidi quyét céc
van dé mang tinh khdi nidm va
céc tinh hudn 6g, cd vin dé trong
mdi trrémg s
| Hiéu duge ning Iy st ciia chinh
5.4, Xic dinh | minh cin duge cdi thién hofic
chc vin dé ciip nhit & diu. Cn&&rﬁhﬁw
cdn cai thign | ngudi khic phat trién ndng lye
vénﬁng]w: ﬁﬁwah:;r Tim kiém duge co hdi
sl phat rién bén thin vi cip nhit
sir phét trifn cing nghé s,
| Hidu dugc céch Al dnh hudng
6.1. Hiéu biét | dén cude sbng hang ngiy va vai
vé Al (trong | tro cia Al trong cée linh vyc
diy i Gen khic nhau. Nim vimg dwoc
Al nguvén tic hoat dong cia Al
khi nfing va han ché cla Al
Sir dung hiéu qua cac hg tho
Ung dung AL AL va hidu 1 :Elmg dung thue 1
; trong hoc tip, | 6.2.58dung | oo peno 8ir dung diroe Al dé
Ungdyng |lamviecva |Aleddgodic| = s ;E'hﬁm " Kidn
V1 | tri tué nhin | cufic song mat | va trach g A
: i thite v gidi quyet cac van de
lao ciach ob dao nhiém g
e ok petah trong cing vige, hoe tip va
nhidm. cude song hing ngay.
Branh gia va lpe théng tin tr cac
nguon dige tao ra hofic xir 1y
6.3, Dénh gia | bing AL d2 hifu rd hon vé tinh
chc cong ey | ddng tin cfy va cich st dung
Al théng tin d6. Dénh gia Al trén
cic khia canh minh bach, an
toan, dao die va tac ddng.




C. Bing mb i céic ndng lue thianh phin theo cic bic cia Khung ning luc si
cho nguii hye

1. KHAI THAC DU LIEU VA THONG TIN

Xac dinh duge 16 nhu cdu thing tin; xac dinh duge vi tri v truy xuilt duoe dit lidy, thing
tin va ni dung =0. Danh gid duge mire df [ién quan cua ngudn va nii dung cua ching.
Laru trir, quan 1 vé (6 chire duge di iy, thing tin vi ndi dung s6.

1.1. DUYET, TiM KIEM VA LOC DU LIEU, THONG TIN VA NOIL DUNG 50

Xic dinh duoc nhu ciu thing tin; tim kiém duoe dir ligu, thing tin v nii dung trong md
tnsimg s; truy edp chiing va khai thac durge két qua tim kiém. Tgo vé cp nhit duge chién
hrge tm kigm,

MUC PO THANH THAO

» Xac dinh dwge nhu clu théng tin, tim
kiém dir ligu, thong tin va nfi dung thing
qua tim kigm dom gidn trong mdi tneimg

(J trinh dé co ban v co 50,

X hurémg dén, nguai hpe o Tim duge céch wuy cip nhimg dit ligu,

6 thé: thing tin v ndi dung niy ciing nhu di¢u
hurémg giita ching,

s Nic dinh dwge cée chién luoe tim kiém
dem gidn

s  Xic dinh duge nhu ciu théng tin,

o Tim duge dir ligu, thong tin va ndi dung

. Y ; mai

O trinh 84 oo bikn, véi thing qg%ﬂ tim kigm dom gian trong mdi

D v i | * Tim duge cich truy cip nbimg ¥ fi,
4n - v hoe of thi: thiing tin vd ndi dung niy ciing nhur didu

s HEEAS ‘ huximg gita chiing. .

s Xdc dinh duge cic chien g tim kigm dom

gidn.

CO BAN

Giai thich duoe nhu cdu thong tin,
Thire hién dwge 16 rhng va theo quy trinh

L i
Iy Vi i v 4 8 cc tim kiém @& tim dit ligu, thing tin va
e Bic R RD SRS néi dung trong moi tredng 50,

gian, ngwi hoe ob the AR . T
A S o Giai thich duge cdch truy cip va didu
E ' ' hurdng céc két qua tim kiém,

o Giai thich dwge rd ring vt theo quy trinh
chidn luge tim kiém,




Diysa trén nhu cdu riéng
va Vi cac vin dé duge
xdc dinh rd ring va
khiing thurimg xuyén,
nguol hoc cd the e
minh:

Minh hoa duge nhu cdu théng tin,
Th chire duge tim kiém dir liéu, thong tin
va ndi dung trong mdi tnsimg 86,

Mo ta duge cdch truy cip nhimg dit ligu,
thing tin va ndi dung ndy ciing nhu diéu
huémg gitta ching,

Té chire duge cae chién luge tim Kidm.

Bép tmg dwoe nhu céiu thong tin,

Ap dung duge k9 thujt tim kidm dé 1y
dirge dir ligu, thing tin va ndi dung trong

. | Khi wr minh va huomg b trrome 36
BEC | din ngudi khic, ngui ey |
* | hoc ¢o thé: Chi che nguii khic cach truy cdp nhimg
dir ligu, thing tin v ndi dung ndy cling
nhur diéw hudmg gifta ching.
e . i .
= Tir d& xudt duge chién lrge tim kiém.
E Panh gi# duge nhu ciu théng tin,
Z , Piéu chinh dirge chién luoe tim kigém dé
0 trinh 4§ néng cao, tim ra dit ligu, théng tin va ni dung pho
trén co s nhu cau e hop nhiit trong méi truémg 50,
Béc | chinh minh v nguin ;

6 | khic, trong béi cénh Giai thich duge cdch truy cép nhilng dir
phive tap, ngui hoe cb ligu, thong tin va ndi dung thich hop nhat
thé: va didu hrdmg gilta ching,

Sir dyung linh hogt vi da dang chién liroe
tim kigm.
Tae ra duge cée gii phip cho chc vin dé
phirc tap véi dinh nghia hgn ché lign quan
dén vigc duydt, im kiém va loe dir lidu,
| thong tin va ndi dung s,
Bjc | O trinh d6 rit chuyén » ; o .

7 | sfiu, ngudi hoe co thé: Tich hgp duge kien thic cia bdn thin dé

i déng gop vao thye tién va tri thire dong
o thi huemg din ngwi khic wong viée
Z duyét, tim Kiém vé loc diY ligu, thing tin va
- nii dung si.

= =
E Tmmduwci:giﬂpmuég[ﬁiqu}'ém&c

{0 trinh d chuyén siu
can nhit, ngudi hoe ¢o
thé:

vin d& phirc tap véi nhiu yéu th tuong the
lién quan dén vige duygt, tim Kiem vi lpc dir
lidw, thing tin va nji dung so.

Pé xudt duge nhimg ¥ twimg v quy rinh
mdri cho 1inh vire oy the.




1.2. PANH GIA DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG 80O

Phin tich, so sanh va dinh gid dige 43 tin ciy vé tinh xdc thye cla ngudn dir lidun,
thing tin va ndi dung sih, Phin tich, giai thich va dénh gid duge dit lidu, théng tin va

ni dung s,
MUC DO THANH THAO
Bic (J trinh d& co ban va oo Phét hién duge d5 tin ciy va dd chinh xde
ol hudmg din. nguii hoc ciia ede nguon chung cia dit liéu, thing tin
- ch the: va ndi dung sb.
== - - ==
= Otrinh 4G co ban, véi Pht hién duroc d8 tin cly vi 48 chinh xde
. [Ble | kha nangtu,rchu i cia cdc ngudn chung cla dit ligw, than
2 | huémg din phis hop khi R -

¢in, ngun hﬁg@_@%;l

tin va ndi dung so.

Thire hién phin tich, so sinh, d&inh gid
duge d tin cdy va di chinh xdc cua cac

Bic Vi cdc vin dé don nguon dit liéw, thong tin va ndi dung st da
3¢ | gién, nguti hoe ¢6 thé duge th chirc rd ring.
- te minh: Thye hién phin tich, dign gidi va dénh gia
o duge dir 138w, théng tin v ndi dung sb
’E‘f dwoe xic dinh rd ring,
: 3 f
= '3{'!“‘;!"5'1 nhu *ﬁdié géﬂg Thye hign phén tich, so sinh vi dénh gid
et it e duge cde ngudn dit lidy, thing tin va ndi
Béc | xac dinh ro ring va dung s,

4 | khing thiimyg xuyén, . 2 B
ngudni hoe e6 thé doc Thyre hlﬁlﬂ_ phén F_[-Eh..ll:llﬁl.'l glai va ddnh gia
lap: dugre di¥ liu, thing tin va ndi dung sé.

Thye hién danh gia dwge &6 tin cly v 45
i Khi tir minh va hémg |::i.n1c:3}' cﬁn{cﬁc ngudn dit lidu, thing tin va
= g’c din ngwin khac, ngudn ndi dung so.
;5 " | hoe oo the: Tién hanh danh gia duge cac dir lieu,
e thdng tin v ndi dung 36 khic nhau
Z G trinh d6 ning cao, trén | = Danh gid c6 tinh phé phdn duie & tin ciy
z. Bic co 50 nhu ciu cia chinh vis 4G chinh xdc cla cic ngubn dir liéu,

'_E_‘ minh va nguii khac, thiing tin va ndi dung sé.
trong bédi canh phife tap, Bénh gid ¢é tinh phé phin duge div ligu,
ngurin hoe cb the: théng tin va ndi dung s6.

CHUYEN SAU
L |

O trinh d@ rit chuyén
sfu, ngwdi hoc co thé:

Tao ra duge cdc giai phip cho cic vin dé
phire tp vdi dinh nghia han che eo lién
quan dén viéc phin tich va danh gia do
dang tin cdy va chinh xdc cdc nguon dir
lifw, thing tin va ndl dung trong maéi
trurdmg 50,
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« Tich hgp duge sy higu hiét clia bén thin

dé déng gop véo thuc té va kidn thic
chuyén mén, déng thii hudmg din ngudn
khiic trong viée phin tich vA dénh gid do
tin cdiy vi chinh xdc cia cia dir ligu, thong
tin, ndi dung s6 va ngudn cia ching.

Biic

() trinh dd chuyén siiu
| cao nhat ngwin hoe o

Tao ra duge cac gidi phap dE i quyét
che viin dé phir tap vin nhiéu cdc yéu 1o
tac d-;ung lién quan dén vu;:.'- phun tich,
danh gia 46 tin ciiy va chinh xdc ngw:rrt dir
ligu, théng tin v ndi dung trong mdi
trurdmg si.

Bé xudt duge nhing ¥ tudmg va quy trinh
mdi cho linh vire cp thé.

1.3 QUAN LY DU LIEU, THONG TIN VA NQI DUNG S0

'lt:r chirc, lm trit va truy xuat duoe dit ligw, thdng tin va ndi dung trong mdi inrmg sth.
Ti chire va siip xép duge ching trong mét méi tnrdmg cb céu tric.

MUC PO THANH THAO
Xae dﬂh duge cich th chire, lira trit va
R truy xudt div lidu, thing tin vd ndi glung
Bdc EHE:“‘ Ao cabinyaco | gt cach don gidn trong moi trumg 56,
L | thg BN Nhin biét dwoe noi dé sip xép dir liéu,
' ; thing tin va nji dung mdt cach dem gian
E trong mdi fredmg of cdu tric,
= am— -
E Xic dinh dwge cdch th chire, Tru trit va
O trinh d6 co ban, vai truy xuft dir I1¢u. thing tin va nd ds.mg
Bic | kha nang tr chi va mét cich dom gian trong mi trdmg g6,
2 | huéng dén phit hop khi Nhin biét duge noi A8 sip xép dir lidu,
cln, ngwii hoe eb thé: thing tin vd ndi dung mét cich don gian
trong moi truedmg oo cdu tric.
Lua chon dwoc dit ligu, théng tin va ngi
: dung dé o chire, hm it va truy xuwdt
Bae v.l?l Eﬁt:ﬁ:’: ; i::{,nme chiing mit céch thudmg xuyén trong moi
| 3 E_’lrﬂ;{l:hg 9 trudmg 50,
“ﬁ ’ ’ Sip xép ching mit céch trit tyr trong mot
L] mdi tnrimg ed chu tric.
E Dura trén nhu cau rifng
E v v cde vin dé duoe S&p:-::pduwlhﬁngu:hd&h%, nét dung
Biic | xac dinh rH ring va dé dé dang Iuu trit va truy xudt.
4 | khong thutmg xuyén, Té chire duge thing tin, dit ligu va ngi
ﬁ“‘m hge eb the die dung trong mGt mai trudmg oo ciu tnic.,
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 Thao tic duoc thing tin, dit lidu va noi
. . . dung @@ td chirc, lru trir va truy xudt dé
Bc | i W mInh M IONE | dang hon.
g | dan ngudi khéc, nguoi & ) I -
hoc 6 thé: » Trién khai duge vige 10 chire v sip xép
' dir ligu, thong tin va ndi dung trong mdi
trudmg b ciu tric

. s Pidu chinh dwge vide quén Iy thing tin,
O trinh d§ niing cao, dit ligu vi ngi dung dé df ding nhit cho
Bikc tr:;hm E_iﬁ'"'; clu sl viée thu hii va I trix,
¢ minh v ngun
6 | khac, trong bﬁ.in.fﬁnh » Biéu chinh dwge thong tin, dit lidu va ndi
; ' : dung dé ching duge 1 chire va sdp xép
phirc tap, nguin hoc co ;
thé: trong mdi trimg o6 cdu trde phi hop
nhit.

&=

NANG CAOD

i e Tao ta duge gidi phip cho cde van dé
phitc tap v dinh nghia han ché lién quan
dén nél:: quan ¥ dir [i§u, thong tin va niji

-I dung dé ti chire, hmu triv v truy xuiit
Bic | O trinh d6 rat chuyén chimg trong mdi fmurdmg sb co clu tric.

7 | shu, nguin hoc o the: » Tich hop duge su hidu bit cia ban thin
d¢ déng gop vao thyc té va kién thic
chuvén mén, déng thii huimg dan ngmf:ri
khde quin I:,* dir lidu, ﬂﬁﬁng tin vd ndi
dung sd trong moi trrimg 56 c6 ciu trie,

SAL

CHUYEN

= Tyo ra duge cle gidi phftp aé gl:!u quEt
chc vin dé phirc tap van nhiéu cic cic yéu
Qo = t6 thc dong lién quan dén vidc quan Iy dir
Bic U trinh d chuyén sau ligu, thong tin va ndi dung & td chirc, luu
I e nhit, ngudi hoe cd trif v truy xwil ching trong méi tridmg s0

| theé: o6 cfiu e,

» B xufit duge nhimg ¥ naimg va quy trinh
mdi cho linh vige ¢y the.

1. GIAO TIEP VA HQP TAC

Turomyg tie, gise tiép va hop tie thing qua cong nghé s6 ddng thivi nhin thire i duge sy da
dangvé*.-‘ﬂnh:fravﬁthéhé Tham gia vi dong gop cho x3 hii Erﬁnﬁquﬂcﬂcdichwcﬁng
vi tur va thire hign quyén cong dan, Quén Iy danh tinh 55 v danh tiéng cia ban thin,

2.1. TUONG TAC THONG QUA CONG NGHE 50
Tmm_g tic thing qua céc cong nghé 56 khic nhau va nhin biét duge phuomg tign giao
tiep 50 phit hop cho mat bdi canh cu thé,

MUC BO THANH THAO
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Lura chon duge cic cong nghé 50 dom gian

khéc trong tic thing qua cong nghg s0,

Bic | O winh 46 co ban v dé tromg téc.
| |©0 hudng dan, ngudi Xic dinh duoe cae phirong tidgn giao tiép
> hoc b the dom gidn thich hop cho mdt bdi cinh ey |
- thé.
= :
E O trinh 46 00 bin, véi Lua chon duge cie cong nghé s6 dom gian
Bic | kha ning tr chi va % Smg o |
2 hu&ngd%.nphuhqpkhl Xic dinh duge cac phrong ti¢n giao ticp
cin, ngwdd hoc b the: di-f-é“ gidn thich hgp cho mdt bdi cinh cu |
fne, |
Thye hién duge cde trong tie duge xéc
) dinh rd rang va thudmg xuyén v céc
. | Véi cée viin dé dom cin B o
Bac | . : . g nghé so.
B gidn, ngudi hoe ob the .
ty minh: Lua chon duge cac phuong tign giao tiép
'3 sﬂphhhx;rpduqcxacdinhrﬁrangvaphu
e hop vii quy trinh cho mit boi canh ey thé.
= _—
E Dura trén nhu -:ﬁu rieng .
- v vod cic viin dé duge Lua chen duge nhiéu cing nghi s06 dé
Bic |xic dinph d ring v nromg 1ac.
& k:hnng Iertmlg m}f‘"}m Ll,ra -:]11;11 durge nhiéu phuong tign giao
lépg' how &0 dix tiép 56 phi hop cho mét bdi cinh cu the.
Sir dung dwoc nhiéu céng nghé sb dé
. Khi ng minh va hudmg turomg tic.
5 | NELWD] KNAc, NEu Chi duge cho ngum khic thiy phuong
- hoe ed the: tién giao tiép s nio thich hop nhit cho
ﬁ mil béi canh cy thé,
% U trinh d§ ning cao, )
'z | trén co & nhu cdu cha Thich nghi duoe voi nhifu céng nghé sb
Béc | chinh minh va ngudi A2 ¢ s nromg tée phi hop nhiét,
6 | khide, trong bdi canh Thich nghl dirgre cée phuwong tién giao tiép
phirc tap, ngudi hoe cé phil hqp t cho mdt boi canh ey thé.
the:
Tgo ra duge che gidi phip cho cdc vin dé
.,;..g phirc tp, lién quan dén tomg the Tl?;ngéqm
! : . cing nghé s va phuong tign giao tiép s
E Bac | O trinh 4§ rat chuyén mg right ph E. 1&1 LA
7 | siu, ngwdi hoe cd thé: Tich hgp dugc klérlltmu? clia bun thin de
dong gdp vao thue tien va kicn thire chuyén
mon, dong thii hudmg din nhimg nguin




Bic
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(3 trinh d§ ehuyén siu
cao nhat, ngudi hoe co
the:

. Tgtr ra duge cac glﬂl phép 1glﬁl qu:.-'& cac

vin dé phm: tap voi nhiéu yéu to tuong tic
gin lién voi sur tromg téc thong qua cong
nghg s& va phuong tign giao tiép sb.

Pé xudit duge nhimg ¥ tudng va quy trinh
midi trong linh vye cp thé.

| 2.2. CHIA SE THONG TIN VA NOI DUNG THONG QUA CONG NGHE SO

' Chia s& dit liéu, théng tin v ndi dung s v ngmin khﬁc thong qua cac mng nghéé 20
- phi hs,}]:: Brang vai trd 14 nguin trung giam, hiéu biét vé thye hinh trich din va ghi chii

Nhn biét dwge cle cong nghé sb don gidn,
phi l'u;l!J de chia sé dix ligu, thong tin va ndi
dung s,

Nhin biét duoc tham chitu va ghi chd
ngudn cor ban.

Nhén biét duge cdc cong nghé s6 dom gidn,
phi huP de chia se dir ligu, thong tin va ndi
dung 0.

Nhin biét duwge tham chifu va ghi chi
nguin co bdn.

Lua chon va xdc dinh 8 cdc céng nghé s
phit hop dé trao d6i dit ligu, théng tin v
ndi dung s6.

Gidi thich véi vai trd I4 ngwdi trung gian dé
chia s& thing tin va xéc dinh rd ndi dung
thong qua cac cdng nghé sd.

Minh hoa ™ rang va thudmg xuvén cde
phiromg phép tham chiéu va ghi chi ngubn.

- nguon,
- MITC PO THANH THAO
B O trinh 46 co ban va
f“ ¢t huéng din, nguoi
hoec ch the
3
=
~ 3 trinh dé co ban, véi
Bic | kha ning nr chi va
2 | hwémg dén phi hop khi
cin, nguai hoe oo the:
Ric Vi cée vin dé don
1 | &idn, ngudi hoc ¢ th
: nr minh:
g
|
= 4 .
B Duya trén nhu ciu riéng
va v che vin dé duaoe
Bic | xdc dinh rd rang va
4 | khing thudmg xuyén,
ngwini hpe ob the die
lap:

\-’an dung duge cde cong nghé st phi hop
dé chia se dir ligu, thong tin va ndi dung s6.

Gidi thich duge cich dong vai trd trung
gian d€ chia sé ﬂ’tﬂng tin va n{i dung thing
qua cing nghé sd,

Ap dung dugc cic phuong phap tham chicu
va ghi chi ngudon.




13

Chia s¢ di¥ liu, thong tin va ndi dung sb
théng qua nhigu cong cu 56 phit hop,

Khi tr minh va huimg | e Huomg din ngudi khic cich déng vai tro
BE | din ngut khic, ngudi | trung gian dé chia sé thong tin va ndi dung
hoe ¢ thi: thiing qua cing nghé so
ﬁ Ap dung duge nhigu phuong phip tham
= chiéu va ghi nguén khac nhau.
5 Pinh gia duge cic cong nghé s phit hop
z EE':; :ﬁ'n“ﬂi aﬁ’aa nhét d& chia sé théng tin v ndi dung.
é chinh minh va nguéri Thich (mg duge vai trd trung gian cia
khdc, trong béi canh minh,
Pil'lé“': top, ngumi hiye <o Thay ddi duge cach si dung cac phuomg
e phip tham chiéu va ghi chiy phit hop hon,
Tao ra duge gidi phdp cho céc vin dé phir
tap lién quan dén vifc chia sé thing qua
i 3 cong nghé sb.
Bic | O trinh 46 rat chuyén ehe
7 | séu, nguin hoc oo thé: Tich hop duge IuEn thirc cia ban thin dé
= déng gop vio thue tién va kién thire chuyén
o mén, ddng théi huomg din ngirir khac chia
E s¢ thing qua cong nghé so.
E Tao ra duge cic gidi phip 'gm:i quyét céc
: e uﬁndéphtrctapcﬁ nhiéu yéu 18 nrong tac
Bic Utrinh dg ':huz."ﬂn e lién quan dén vige chia sé thing qua cong |
cao nhit, ngirt hpe co o
B | i nght
Pé xuat duge nhithg ¥ témg va quy trinh
méi cho linh vige cu the

2.3, SUTDUNG CONG NGHE 50 BE '_IHUC HIEN TRACH NHIEM CONG DAN

Tham gia vao xd hii thong qua vide sir dung edc dich w sd cong c:‘ﬁng v nr nln.an_ Tim
kidm dugc co hdi, dé trao quyén va thu hit cing dén thong qua cde cong nghé so phi

herp.

MUC BO THANH THAO

2

3

Bic

(J trinh dd co ban va
mhumugdan ngun
hoe co the

Xic dinh duge cée dich vy 56 don gidn de
co thé tham gia vio xi hi.

Nhin biét duge céc cing nghé so don gidn, |

phit hop d¢ néng cao ning luc cho ban thin
vi tham gia vao xi hi voi or cach la mn

cong din.
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() trinh d& co ban, vii

Xic dinh duge cﬁcdi:hwsﬁdﬂngiﬁndé
ct thié tham gia vao x4 héi.

- thé:

Bic | kha ning tr chi va Nhin bidt duge cde cong nghé s don gidn,
2 | hwémg diin phis hop khi phit hep 42 ndng cao ning lye che ban théin
céin, nguin hoe c6 thé; vi tham gia vio xd hoi voi tr cach 1a mot
cing din.
Lua chon dwoc cic dich vu 6 dupge xdc
A dinh & rang va phd bién d¢ tham gia vao
V&l cac van dé don ;
Bic | ., s : A hii,
3 | Bidn, ngudi hoc co the : I gy
b ty minh: Iﬂc{ImhdL?.n: cac cong nghe 50 16 rAng va
&} thich hgp dé tr minh trang bi va tham gia
E vio %3 hii nhu mit cong din.
= g ' >
= mﬁif%ﬁi gﬁ‘g Lya :ﬂhﬂgjduw céc dich vy sé dé tham gia
E’f Eha‘fd‘“hm“"g“f Théo ludn vé& cde cong nght s6 phit hop dé
dng thudmg xuyén, 2 ; iyl i
ngudi hoc co thé djc n.?ngcauqﬁngl.lw::mh&nthauvathamgm
lap: vao xd hdi waoi e cdch 14 mjt cdng,
Pé xudt duge cde dich vu sé khic nhan dé
e | Khi tw minh vi huéng tham gia vio X& hoi.
5 | dan ngudi khic, ngudi Str dyng duge cde cing nghé s6 thich hop
2 hoc cé the: d& tr minh trang bj va tham gia vao xa hii
L nhur mét cong dén.
E (} trinh 46 ning can, Thay ddi dirgre vige sir dyng cac dich vy 50
e trén co s¢ nhu ciu cla phit hop nhit dé tham gia vao xa hii.
Bic | chinh minh va ngirin Thay déi duge cach sir dung cic chng nghé
6 | khic, rong bbi cinh 56 phit hop nhit d& ning cao ndng lue cho
phirc tap, ngudi hoc cd ban thin va tham gia vao x3 hdi vii tu cach
thé: 13 mdt cong din. [
Tao ra duge cac gial ph&pchﬂuﬂcvﬁnﬁé
phite tap lién quan dén vige tham gia quyén
cong dfn thdng qua cong nghg so. :
Bic | O trinh 4§ rat chuyén Tich hop duge kién thire cia ban thin de
= 7 | sau, ngrdn hoe cb thé: déng gop vao thye tién va kién thire chuyén
ot mén ciing nhur hudng din nhitng ngudi
b khéc tham gia vo quyén céng din thong
é qua cing nghé so.
= Tgrc: ra dugc cic gidl phap gidi quyét cic
- T viin dé& phire tap voi nhidu yéu th wong téc
pg | Qb chutnstn | el G G v S
8 TR dan thing qua cong nghé sé.

Pé xuft duge nhitng ¥ frdmg va quy trinh
mii cho [inh vue cu the,
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2.4, HOP TAC THONG QUA CONG NGHE 80

Sir dung duge cic chng cu va cfng nghé 58 cho cic qué trinh hop tae ciing nhu d¢ cling
iy dung va ddng sang tao dit lidw, 1 nguvén va kién thire,

MUC DO THANH THAO
Bic i‘ﬁ;gﬂf&i"% Chon duge nhing cng cy vi cong nghé sé
'E 1 o ol thi - dom gian cho che qua trinh ofng tac.
e O trinh 45 co ban, véi
E Bic | kha ning nr chi va Chon dinge nhimg céng cy va cong nghé sd
2 hudmg phi ht;r]:- kht don gidn cho cic qua trinh hop tic.
| ciln, n@n hoc co thé:
B Vi cie vin dé don 1 chon durge cie ebng oy va edng nghé
= 3 gian, ngudn hoc co thé s0 duoe xac dinh 18 rang va thudmg xuyén
- twr minh: cho céc qué trinh hop tic.
E D!,m trién nhu ciu riéng
£ ol s viin & duge Lya chon dwge cde cong cu va cing nghé
B [P [xiodmur g va s6 cho cae qué trinh hop the
— 4 | khing thudmg xuyén, REERed st B
ngiriri hoc cb thé dic
L R
Bac jd{il;l :';'r '?'Fllh;ﬂ hm:mlg_ Pe xuit duge céc cong oy va cong nghé so
5 e khac nhau cho cdc qua trinh hop tac.
o hoe co the: B
,ﬁ Ijtrinhdunangc&u, Thayd:ﬁicéchm&d@gcﬁ:cﬁngmtﬁm
<] trén cor s& nhu céu cia ngh# 0 phid hop nhit cho cie quy trinh hop
5 Bic | chinh minh H’E Mg L.
Z | & | kb, trong boi canh Chon duge che cong cu va cing nghé so
Fh"ff': tap. ngudi hpe ed thich hgp nhét 42 cing xdy dumg va tao ra
dit liu, i nguyén vis kién thire,
Thay dﬁicﬂchsﬂ:d;,mg cde cong cy va cing
nghé 55 phis hop nhét cho cic quy trinh hop
Bic | O trinh d6 rit chuyén te. .
7 | s, ngadni hoe cd thé: Chon dwge cae cong ey va cdng nghé sb
= lhfclll h!;l]:l lnhﬂt d: :ﬂlJlglx.i}' dung vi a0
© dir ligu, tai nguyen va kién thire,
E Tao ra duge cac giai Biai qu_'ﬂ:t cc vin
E déphl&ctﬂ.pwmuhﬁu}wtﬂmlgt&nlﬁ
= : i = guan dén wigc sir dung chc quy trinh hop tac
“ | Bic g?nh i ch“a:i b 3&; va xay dyng, déng sang tao div lidu, i
g |52 nhat, ngudi boe nguyén vi kién thire thing qua cdc cdng cy
' vi cing ngh so.
B¢ xudt duge nhimg ¥ twimg va quy trinh
midi cho linh vire cu thé. — _
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2.5 QUY TAC UNG XU TREN MANG
Nhiin thirc duge céc chudn mye hinh vi

tuemg tac trong moi trnimg s Piéu chinh cdc chifn hege
turgng ey thé va nhin thire duge s da dang vé viin hda v

va kién thirc khi s d cong nghe 50 vil
130 Lep ]Jhl.l hop van dm

hé trong mbi trwdmg s0.

MUC B0O THANH THAO

=W Otrinh 6 cobinva | *®
[ | 6 huémg diin, ngudi
hoe co the

Phin kidl duce chuin mue hanh vi dom
gian va biét cach sir dung cling nghé sh va
tong tie trong mii trutmg 5,

Chon dirge céc phuong thire va chién Tge
giao tifp dom gidn phi hop trong moi
truimg 86,

Phin bi¢t dwge cac khia canh dom gian cia
suihd;ngvé?ﬂn hoa va thé hé can duge
tinh dén trong mai turémg so.

CO BAN

(J trinh d& co ban, vii
kha ning tu chi va
hurémyg din phi bop khi
cin, ngudi hoe b thé

Bic

Phin bigt duge cic chudn mye hanh vi don
gidn v biet cach sir dung cang ngh s6 va
trong tac trong mdi tnnimg sdb. _
Chon duge cic phuong thire va chién heoc
giap tiép dom gidn phil hop trong méi
rulmg

Phiin biét duge cac khia ca.n]:. don
sit da dang vé vin hu.’:avﬁthch&c
tinh dén trong méi tneémg 30,

180 cua
dirge

Ve cde van dé don
gidn, ngwin hoe b thé
tyr minh:

Liam b duge cac chufin mire va bi quyét
hanh vi thong thutmg vi duge xic dinh rb

rang trong khi st dl.mg mng nghé si va
tuong the trong mdi treimg 50,

Thé hién duge cde chién luge giao tidp
thuimg xuyén va xac dinh ro ring phuong
thirc giao tiép phit hop trong méi trximg sd.

Mﬁmcackhlacanhdad@ngvév&nhmwﬁ
thé hé duoc xdc dinh b rﬁng vi thing
thirbmg cdn xem xét trong moi tnrmg 5.

TRUNG CAP

D trén nhu cﬁq riéng
va vir eac vin dé duoe
xic dinh rd ring va
khing thuimg xuyén,

| ngurr hoe ¢d the dbe

| lip:

Bic

Thio lujn vé& cc chuin myc hinh vi va
cach sir dung cong nghé s6 va tromg Lc
trong mii nudmg

Théo ludn cic chién luge giao tiép phi hop
trong mdi treimg s6

Thao ludn céc khia canh da dang vé viin
hia v thé hé cin xem xét trong mdi trudmg
s,
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Ap dung duge cie chudn mue hinh vi va bi

quyet/cach khéc nhau khi sir dung c:gng
y : nghé =0 va fwomg e trong mai trdmg s0.
Be | o .Tg:e:f:};?:, MIME | o Ap dung duve che chitn luge giso titp khic
5 hnc o6 thé: & nfﬂuumgnmnlﬂrgaémﬁtcﬁnhpmmp
Ap dung dupe che khia canh da dang vé
ﬁ vin hoa va thé hé khae nhau dé xem xét
&' trong moi tredmg 50,
- ]
Z Piéu chinh céc chuin mye hanh vi v cich
z ) trinh d§ ning cao, phit hep nhdt khi sir dyng cong nghé so va
trén co 50 nhu ciu cla tomg the trong mai truomg so.
Bic | chinh minh va nguin Biéu chinh cdc chién luge giao tiép phi
6 | khde, trong bii cinh hop nhit trong méi trudng so.
phire tap, nguii hoc co Ap dyng duge cdc khia canh da dang vé
the: vin hoa va thé hé khic nhau trong mdi
tririmg 50,
Tao ra che gidd phip cho cdc vﬁn dé phirc
tap c6 lién quan dén nghi thire so ton
céc dbi tuong khéc nhau va sy da dang vé
Bic | O trinh 46 rit chuyén viin hoa va thé hé.
7 | shu, nguii boc ¢6 thé: Tich hop dige kién thie cc-abanmanaé
= dong gop vao kién thic va thuc tién nghé
nphigp ciing nhu hudng din ngwdi khice giao
z tiép trong méi trromg s0
e =
i Tao ra duge cac gidi phip dé giﬁi quyit cic
o vin dé phrc tap v éu to h.r':mg tic
Réc O trinh 46 chuyén sdu | liEn quan dén nghi thirc 50, tdn tron
;"" cao nhit, ngudi hoe cé d6i trong khée nhau va sy da dgng v vﬁn
the: hoa va the h,
D¢ xuft duoe nhimg ¥ (wdmg va quy trinh
mdi cho [inh vye nay.

2.6. QUAN LY DANH TINH SO

Tanvﬁquan Iy drgre mdt hodic lmluudanhtinhsﬁdé bao vé danh tieng ciia bdn thin, lam
vige v dir lién ma mt ngundi tao ra bang nhigy cing cu, méi trstmg va dich vy s,

MUC BO THANH THAO
Wac dinh duge danh tinh sb.

: M ta durge nhimg céch don gian dé hao vé

E Rge | O tinh d§ cobin v danh tiéng trye tuyén ciia ban thin,
b hadmg dan, nguin e : F
= | hoc o6 thi: Nhin biét duge dir liéu dom gian do minh
- v ' tao ra thong qua cée cdng cu, mbi trudmg
| hedie dich vu so.
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f

Xic dinh duge danh tinh sé.
() trinh 44 co ban, vii M& ti duge nhimg cich don gidn dé bio vé
Bic | kha niing tyr chii va danh tiéng trire tuyén cia ban thén.
2 | hwdémg déin phishop khi [ ¢ Nhin biét duge dit lidu don gidn do minh
cdn, ngudi hoe ¢o the: tao ra théng qua cde cing cu, moi truomg
hoac dich vu sb.
Phén biét dugc mét logt cic danh tinh s6
théng thuomg va duge xdc dinh rd rang,
A Giai thich duoe nhimg cich dugc xac dinh
Biéc ;gLnac;:ln If 2 d::;.mé rlh ring va thuimg xuyén dé bao vé danh
| B et tiéng trye tuyén cia ban thin,
ﬁ ' Mé ta dir liéu dirge xéc dinh rd rdng ma
(s ban thuimg xuyén thu duge thing qua cic
% cing cy, mdi triimg hodc djch vy sd.
= B 4
= Dim trea nhu oy fleng, Hién thi duoe nhidu danh tinh 56 cu thé.
va v cdc vin dé duge Thio luln rhine cich af gk ba
Béc | xic djnh rd ring va o lujn nhing cich cy %
4 | Gttt xavds; danh tiéng trire tuyen cia bén thén,
| ngudri hoe cé thé dde Thao the dir lidu cd nhin tao ra théng qua
lip: cac edng oy, méi truwdmg hode dich vy s6.
Sir dung duge nhifu denh tinh s khdc
: i nhau,
Biic ;{ﬁ .Tg:ai:mm:;h% Ap dung duge cic cich khic nhau dé béo
- 3 hoc o6 tha: wﬁ-danhnnhmmtuymcﬂab&mhﬂn
- Sir dung duge dir ligu tae ra thing qua cong
o ey, moi trutmg vi mat s6 dich vy 5o,
-E iﬂ fg:hﬁ:ﬁhﬂ Phén bigt duge nhigu danh tinh s5. _
Bic | chinh minh va ngudi Gidi thich :.Im}c céc ::.':in_h thich hep hom dé
& | Kb, wong bl cinh h&nv&dnnhnémgcia?,bunﬂﬁn.
phire t8p, ngudi hoc 6 Thay ddi dur:rq: dit |l'EI:1ld'u4;lr': tao ra théng |
thike qua mdt s6 cing o, mdi trrémg va dich vy
Tao ra dwge cdc giai phap cho cac viin dé
- phirc tap lién quan dén quén 1y danh tinh 50
ﬁ vh bio v& danh t1éng tryre tLl'_i.-En cda mei
Z | Bac ¢ trinh 4 rit chuyén nguri,
= | 7 | sAu, ngui hoe co the: Tich hgp duwoe kién thirc cia bin thin d&
= déng gip vio kién thirc va thuc hinh
o chuvén mén cling nhu hu:frng din nguwn

khéc quan 1¥ danh tinh sd.




1%

=

8

|
f () trinh d& chuyén siu

v | cao nhit, nguéri hoc cd

i the:
[

.

Tao ra duge che gidi p gl quyvel cac
van dé phirc tap \rg'i nhprléluﬂygj th tuomg Ldc
litn quan dén quin Iy danh tinh s6 va bédo
vé danh tiéng truc tuyén cita moi ngwréi,

Pé xudt dirge nhimg ¥ irdmg v quy trinh
mifi cho linh v nay.

3, SANG TAO NOI DUNG SO

Tgo lip vé bién tp duge ndi dung siy. CAi tién va két hop dugc thong tin va ndi dung
vao von tri thirc san ¢o trong khi d6 hi@‘u dirge hé thing gidy phép va ban quyen lign
quan dén qué trinh sdng tao ndi dung so. Biét dirge cach dua ra cde hudmg din co thé

hitu duoe cho hé théng méy tinh,

3.1. PHAT TRIEN NOI DUNG 80

Tao va chinh sita dirge ndi dung s6 & cic dinh dang khdc nhau, nhim thé hién bén thin

thiing qua cac phurcmg tign 50,
MUC PO THANH THAO
+ Xic dinh duge cac cdch tgo va chinh sia
i dung dom gidn & cdc dinh dang doem
e | O trinh do corbin vi E?ﬁm . o
c6 huémg dan, nguéni _ T TITI
| hoe cé thé: » Chon dugce cach the hign ban thin thing
o ' qua viéc tao ra cac phuong tién 58 dom
- gidn,
il =
g | e Xic dinh dugc cac cich tao va chinh sim
J trinh dé cor ban, v ndi dung dom gian & cde dinh dang dom
Bic | kha ning nr chi va gidn, .
2 | hudmg phi hop khi | «  Chon duge céch theé hign ban théan thong

chn, nguii hpe co the:

gqua vidc tao ra cdc phuong tign sb dom
gifn.

Bic

fard

Vi cac vin dé dom
gian, ngirdi hoe oo the
tyr minkh:

Chi ra duge céch tao va chinh sia nfi dung
ot khaéi niém cu thé va mang tinh phd
thong bing nhimg dinh dang b ring, pho
bién,

Thé hién duge bin thin thong qua viée tao
ra cac phuong tign s0 théng thudmg va
duge xic dinh 1 ring.

TRUNG CAP

Dnra trén nhu céu riéng
va vl cac van dé dugc
xac dinh rd ring va
khing thinimg xuyén,
ngudi hoe co the dic
lap:

Chi ra drge cach tao va chinh stra ndi dung
i cic dinh dang khic nhau,

Thé hién duge bin thiin théng qua viéc tao
ra cac phuong tign $0. .
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; I
Ap dung duge cac cach tao vd chinh sim

g | Tbityminh vi biomg i dung & cdc dinh dang khic nha
Hs,c ' din ngwai khae, nguii l'lﬂ'l 24 i d?g — u.,. i
o " | hoc cd thé: Chi ra duge nhimg cach thé hién ban Ehﬂl‘l
ﬁ théng qua viéc tgo ra cde phurong tign s0.
g 0 trinh 4§ niing cao. Thay déi duoge ndi dung bing cic dinh
tﬁ trén co sérnhu ciu cia dang phis hyp nhét,
£ | Bic | chinh minh vi ngubi ) ) et
6 | khic, trong bdi cinh Piéu chinh duge céch thé hign ban than |
phire tap, ngudi hoe ¢6 Ihﬁ:ng qua 1:-1¢4: tao ra cic phuong Lign so
| thé: phis hep nhat.
Tao ra duge gidi phip cho cdc van de phire
tap & mijl sb khia canh lién quan dén viéc
tao, chinh soa ndi dung ¢ céc dinh dang
i g khac nhau, va tir thé hién bin thin thing
Bac | O trinh dé rit chuyén qua céic phuemg tién sb.
7 | sfu, ngudi hoe co the: : .
Tich hop duge kién thic cla bén thin de
,a dong gop vao kién thirc va thye hinh nghe
] nghiép cling nhr hudng din ngudi khic
Z phit trién ni dung.
% Tao ra duge cic gidi phip dé gidi quyet cée
_ vin dé phitc tap, véi nhidu yéu t5 dnh
O trinh &9 chuyén siu huéng lin nhau, lién quan dén viéc tao va
Bic | cao nhit, ngudi hoe cd xuiit ban ndi dung & cic dinh dang khac
% | thé: nhau va tir thé hién ban thin théng qua cde

phusomg tign sb,

Pé xudt duge nhimg ¥ témg va quy trinh
mdi cho linh vire cy thé.

3.2, TICH HOP VA TAO LAP LAI NQI DUNG 80

Sira ddi, tinh chinh va tich hop duge théng tin vé nji dung méi vio khéi kién thire vi
1l nguvén hign eo 42 o ra nii dung v kién thirc mdi, dbe ddo va phil hop.

—

Chon duge cac céch sira di, tinh chinh, cai
thién va tich hgp cdc myuc don gian o6 ndi
dung vi thing tin méi dé tao ra nhimg ndi
dung va thong tin mdi va doc dao.

MUC PO THANH THAO
Bac () trinh 46 eor bin va
i e huémg din, ngué
Fal hoc co the:
el
=T -
E {3 trinh d co ban, vl
Bic | kha ning tw chi va
2 | hurémg diin phit hop khi
| ean, ngudi hoe co the:

Chon dirgre cée cach sira 36i, tinh chinh, cai
thién va tich hop cde mye don gidn c6 ndi
dung va thing tin méi dé tgo ra nhimg nii
dung va théng tin mdi va dje dio.
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Giai thich duge cée cdch sia doi, linh
Ric "u“_ﬁi cAc "n'é{'l dié don X chinh, c&i thifn v& tich hop cac muc ndi
3 gidn, ngwdn hoe co the dung va thing tin mdi dirge xac dinh rd
& tyr minh: rang dé tao ra nhitng ndi dung va théng tin
= mdn va dc dao.
E Dnga trén nho cﬁq riéng
E vi v cde viin dé duge Théo ludn céc cach sira doi, tinh chinh, cai
Bic | xac dinh ro rang va thign va tich hop ndi dung va thing tin mi
4 | khing thuimg xuvén, dé tao ra nhimg ndi dung v thdng tin mdi
ngurdi hoc ed the die va die déo.
lip:
; 4 Lam viéc v cic mue ndi dung va thing
Bl | e, meaty | 1in moi khéc nhau, si agj,. tinh chinh, cai
ool % P osd 18 thién va tich hop ching d& tao ra nhimg
E ' mue mdi va die daon.
2| |oeneoshmmehacia |° Dihgié ohing cich ph bop s 0 st
ol . B doi, sng loc, cii thién va tich hop cde muc
Z | Bje | chinhminh va nguoi G o 4 théng tin cu thé mdi A& o ra
G | khic, trong boi canh ohaing it don s thang ih mo va @i
phure tap, ngudi hoc cd di-mgn1 & R
thé: :
Tao ra duge cic gial phip cho cée vin d&
phire tap & mdit sfkhia canh lign quan dén
vike sira ddi, tinh chinh, cai thién va tich
hop ndi dung va thing tin méi vao kién
| Bac | O rinh 30 rit chuyén thire hién c6 d€ tao ra nhimg kién thie mdi
T | siiu, ngudi hge cé thé: va dic ddo,
= Tich hop duge kién thirc cda ban than dé
F d6ng gop vao kin thirc va thye hinh nghé
7 nghiép, ding thid huéng din nguii khic
S tich hop va xdy dung lai nii dung.
& Tao ra duge che gidi phap gidi quyét cic
e viin d& phire tap, ¢é nhigu yeu 16 dnh hudmg
130 nhau, lién quan dén sira ddi, sing loc,
Bgc | O trinh 86 chuyénsiu | ¢ tién va tich hyp ni dung, thong tin moi
g | caonhat ngudihoeed | yio kidn thie hign co dé teo ra kien thirc

thé:

mari, dic déo.
Pé xuft duge nhimg ¥ trdmg va quy trinh
mei cho finh vie cu thé.

3.3, THU'C THI BAN QUYEN VA GIAY PHEP
Hiéu duge cdch 4p dyng bin quyén vi gidy phép cho théng tin vi ndi dung so.

MIU'C PO THANH THAO
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Nac dinh duge ce quy tic don gidn vé ban
quyén vi gidy phép dp dung cho dit ligu,
théng tin v ndi dung s,

Xic dinh duge cée quy tie don gian ve ban
quyén va gidy phép dp dung cho dir liéu,
thing tin va nil dung sb.

Chi ra duge ede quy the thong thuimg v
dure xac dinh rd ring v& ban quyén va gidy
phép EE dung cho dir liéw, thing tin va ndi
dung sl.

Thio lugn cdc quy the vé bin quyén va giay
phép ap dung cho thdng tin va ndi dung s0.

Ap dung duge céc quy dinh khéc nhau vé
ban quyén vi gidly phép cho dir ligu, théng
tin vé ndi dung 53

Chon duge cac quy the phil hop nhét 4 dp

dyng bin quvén va gidy phép cho dir liéu,
thing tin va ndi dung 30

Tao ra duge céc gidi phap cho cic vin dé
phire tap & mdt 50 khia canh lién quan dén
viée dp dyng bdn quyén va giay phép cho
dit ligu, thong tin va ndi dung sd.

Tich hop duge kién thire clia bin thin dé
déng gdp vio thire tién va kién thic chuyén
mén ciing nhu hmfmg din nguir khic ap
dung ban quyén va gidy phép.

Tao ra duge céc gidi phip dé gial quyét cde
viin dé phirc tap, c6 nhidu yéu 10 anh hudng
lan nhay, lién quan dén viéc dp dyng bin
quyén, gily phep déi voi dit ligu, thing tin
v ndi dung sb.

Bé sufit duge nhimg ¥ twémg va quy trinh
mdi cho inh vire ey thé.

Bic (J trinh &6 co ban va
[ | e6 hutmg diin, ngudi
5 hoe cb thé:
&4 {J trinh d6 oo ban, vii
© | Bic | kh ning t chi va
2 | hurdmg diin phit hop khi
| ciin, nguti hoc o thé: |
e | Vi cdc vin dé dom
. |3 |gian ngudihoe ch thé
et tyr minh;
U &
E Dyga trén nhu c.ﬁl.! riéng
= v v cae vin dé duoe
= | Bac | xdc dinh rd ring VA
4 | khbng thudmg xuyén,
ngwdi hoe cb thé doc
lap:
aac | ity minh va hrémg
* | dan ngudi khic, ngui
S | 7 | hoccothé:
S () trinh d0 nang cao,
< trén co s0 nhu céu cla
E Bac | chinh minh va ngudn
Z | 6 |khdc, trong boi canh
phire tap. nguoi hoe co
thé:
Bic | O trinh d§ rit chuyén
T | s, ngudi hoo b thé:
|
o
s 7}
-,
E
= ; ;
. | O trinh 4§ chuyén séu
Bf cao nhit, nguiri hoe ¢d
thé:
3.4. LAP TRINH

Lip ké hogch vé phit trién duge mot chudi cac ciu lénh d€ hiéu cho mt hé thing méy
tinh dé gidi quvét mdt vin de nhét dinh hodic thyc hign mdt nhigm vy cy thé.
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MUCT PO THANH THAOQ

O trinh @ cor bén va
ci hurdmg ddn, nguir

Ligt ké duge cac huéng din don gidn d8 h§
théng may tinh gidi quyét mit vin de don
gian hodc thie hign mdt nhiém vy don

z hipe ¢ the: S
=]
5 () trinh d6 co ban, véi Ligt ké duge cdc huimg din don gin dé hé
Béc | kha ndng ty chi vi théng may tinh gidi quyét mit vin dé don
2 | hurémg déan phi hop khi gitn hojc thye hién mdt phiém vy don
cén, ngwini hoc cd thé: gian,
. Liét ké duge cic hudmg din thing thudmg
Bic | Vi cde vin dé don vé duoe xéc dinh 1o ring cho mot hé thong
;| gian. ngudi hoe co thé mdy tinh dé gidi quyét cic van d& thuimg
_:-: tur minh: ngdy hoic thye hign cac tdc vy thuimg
- nEaY.
%" Dy trén nhu ciu riéng
= v véi cac vin dé duoe | o Ligt ké dige che huéng din cho mét hé
Bge | xdc dinh & rang va théng miy tinh dé gidi quyét mit vin dé |
4 | khdng thuimg xuyén, nhét djnh hodc thye hién mot nhigm v cu
ngudi hoc cb the dje the.
bip:
: Tir thao tic duge bing cic huémg din danh
Bic E i ﬂ“ﬂh‘;hrfﬁ“ﬁ cho h¢ thong may tinh dé gidi quyét mit
e c"g it B vin dé khéic hodc thire hién ede nhiém vy
! : ' khéc nhau.
L —
i O trinh 6 nang cao,
L trén co s nhu edu clia Xdc dinh duge cac huéng din thich hop
Z | Bie | chinh mink va nguii nhit cho hé thing may tinh a8 gial quyét
6 | khic, trong bbi canh mot vin a8 nhit dinh va thyc hién céc
phire tap, nguir hoe co nhiém vu cu the,
thé:
Tao ra duge efc gidl phap cho cac van dE
phite tap, ¢ mdt so khia canh, lién quan den
i viée lip ké hoach va phat trién céc huong
= g ; din cho hé théng miy tinh va thyc hién
Z | Bic |Owinhddritchuyén | mg: nhigm vy bng hé thing may tinh.
7 | siu, nguadi hoe oo the: z
E Tich hgp dwoe kicn thire cia bin thin dé
o déng gop vao kién thite va thye hanh nghe

nghiép cfing nhu hudmg din ngudi khic lip
trinh.
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(J trinh d§) chuyén siu
' cao nhat, ngudi hoe oo

thé:

Tao ra duge cie gidi phap gidi quyét cic
vén dé phirc tap, co nhiéu yeu to téc dong,
lién quan dén viée lip ke hoach va phat
trién céc hudmg din cho hé théng mdy tinh
v thire hién mdt nhigm vu st dung hé
théng may tinh.

Pé xudt duoc nhimg ¥ twomg v quy trinh
méi cho linh vire ey thé.

4. AN TOAN

Bio vé duge cde thigt bi, niji dun

sb, Bdo vé dwge sire khoe thé chat
cho tang cuémg thinh v
mdi truimg cia cong nghé s& vé viée sir cong nght s0.

dir liéw ca nhin va quyén riéng nr trong mdi trum
v tinh thin déng thiri nhin biét cic cong nghé 50
xi héi va hoa hop trong %8 hi. Nhin thirc vé tic déng

4.1. BAO VE THIET B]

Bao vé dure thiét bj va nfl dung st higu duge rd rii o va mbi de dpa trong méi trudmg
sb:, nfim duge céc bién phip an toén va bio mit; quan tm dién mire A6 tin ciy v quysn
riéng .
MU'C BO THANH THAO
Nhan hiét duge cach bao vé thiét bi va ni
dung sd mit cdch dom gidn.
Phin bigt duge mii ro va moi de doa dom
O trinh d6 co ban vi gidn trong mdi truremg s,
Bic | | c6 huémg din, nguéri | 3 Chon lym duoc cac bign phip an todn va
hoc cd thé: bao mat don gidn.
Nhin biét duge nhimg cach thire dom gian
@& quan tim dén mirc 43 tin cly va quyén
'E riéng far.
o Nhin biét duge cach bao v§ thiét bj va ndi

G trinh &5 oo ban, dung $3 mgt chch don gidn.

viri khi nang i chil Phan biét duge rii o 1:'3: moi de dpa don

Vi gifin trong mai trudmg so.

Bic 2 | hurémg din phi hop Tudin theo duge cac bién phip an tin va
khi can, nguid hoc bao mét dom gidn.

i thé: Nhiin biét dirge nhitng cdch thire don gian
dé quan tim dén mic d tin cdy vi quyen
riéng tu.

- Chi ra duge nhimg cach thite cor ban va phi

U Visi cdic vin 82 dom hién d& bao vé thiét bj v& ndi dung 0.

B - L Phin biét duge nhimg rii ro va moi de doa

% Bge3 Eﬁilhﬁﬂm % cor bén vé phi bién trong méi truémg b,

E ' Chon lya dirge cac bién phip an toan va
bc mét rd ring va thirimg xuyén. |
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L]

Chi ra duge nhimg cich thie cor ban va phd |
bién dé quan tm dén mirc d6 tin ciy va
q_uyén riéng .

Thiét l$,p duge nhimg cdch thic bio vé

Dra trén nhu céu thiét bj vé nii dung sb.
riéng va voi cic vin | »  Phin biét duge rii ro vi mdi de dga trong

Bac 4 dé duge xic dinh rd méi trrémg 6.
rang va khang s Chon lhea duge cic bidén phip an toan va
thurémg xuyén, ngudi o mit.
hoc o6 thé dge 1p: |« Gidi thich duge cie cdch thire dé quan tim

dén mirc di tin cdy vi quyén riéng tir
. Ap dung dwge cac ct'u..h khac nhau dé bio
vi thiét bi va ndi dung so.
. ] o Nhin thicc duge sy da dang cia cac ml 1o
Khi tye minh va vii de doa trong méi trutmg s6.

Bic 5 hurémg dan nguen . o ; )
khéc, ngwin hoe ¢ | ® Agduugduwmblénphapanmﬁnv&bm
thé: gt

o Sir dung duge céc cich thire khac nhau d:
=] quen tim dén mitc d§ tin ciy va gquyen
5 riéng tr.

% e Chon ly dirge cach bao vé phi hop nhil
z cho thiet bj va ndl dung sb.
() trinh d néing ¢cac, | Phan bigét dwge rii ro va médi de doa trong
trén oo st nhu cdu méii trutmg sd.

Bic 6 ctia chinh minh va -
ngudi khae, trong boi | * L"!:‘r@!‘l E‘l,l‘ﬂ durgre :‘:.."ll:I bién phip an todn va
canh phire tap, ngudi bao mét phit hop nhat.
hoe cd thé: e« Danh gid duge cde biégn phip dé quan tim

dén mirc 4O tin cdy va quyén riéng tr mit
cich phit hop nhit.

« Thiét lip dwoc cac gidi phap cho nhtrrq, vin

dé mdi va phirc tp lién quan dén vige bao
v thiét bj va ndi dung 56, quan Iy rii ro va
3 mii de doa, dp dung cac bién phip an toan
o ¢J trinh &6 rit chuvén vi bao mit, va bao dim mirc d§ tin cdy va
E Bic 7 | séu, ngud;':]t hoc cﬁ}": qu}tl}-n riéng tur trong mdl nrong 8.
5 the: e Tich hgp dugc kién thire ciia ban thin dé
3 gop phin tao nén cdc nji dung 1y thuyét

¢iing nhir thye hinh mang tinh chuyén
nghifp, hudmg din nguiri khic trong vige
bao vé thiet bi.

i
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Bac 8

J trinh dd chuyén
sfiu cao nhit, ngriri
hoc co thé:

* Tao ra duoe cac giﬁi

phip cho cée vin a3é
phire tap véi nhigu yéu 1o twong tac lign
quan dén vige bao vé thiét bi va nji dung
sd, quin 1y mi ro v moi de doa, dp dung
céc bién phép an todn vi bdo mit, va béo
dim mirc dé tin cdy va quyén riéng tw trong
mdi tnrémg sé.

Pé xuit dure ¥y tudmg v quy trink mdri cho
linh vy cu the.

4.2. BAO VE DIT LIEU CA NHAN VA QUYEN RIENG TU

Bao v duoe dit lidu ca nhin vA quyén riéng tu trong mbi trudmg sb. Hiéu duge céch sir
dung vi chia sé thing tin dinh danh ca nhin m{t cdch an todn, cd kha nang bao v§ bdn
than va ngudi khic. Hiéu duge céch céc dich vy s6 sit dung “Chinh séch Quyén riéng |
" dé théing béo phuong thir sir dung dir liéu cd nhin.

MIC BQ THANH THAD
Lya chon duge nhimg chach thirc dom gidn
dé bao vé dit lidu ca nhin vA quyen riéng tu
trong mii trudmg s,
; Nhén biét duge cde cach sir dung vi chia sé
—_— Eﬁ*ﬂ,‘"‘j"’ d‘g’fﬁ“;; théng tin dinh danh cd nhan mét céch an |
¥ g €6 tﬁé' " todn, ¢ kha ning bdo vg bin thin va nguii

CO BAN

khae.

Nhin dién duge cic tuyén bd co bin rong
chinh séch quyén riéng tr vé cich sir dung
dir lidu c4 nhin trong dich vu s0.

Biic 2

O trinh 46 co bin,
vl kha nidng tir chi
va

hrémg din phit hop
khi cén, nguin hoc
¢ thé:

Lira chon duge nhimg cach thire dom gian
d8 bio vé di lidu ¢d nhin va quyén riéng tu
trong mdi trudmyg s6.

Whan biét duoe cdc céch sit dung vé chia sé
théng tin dinh danh ca nhin mjt cach an
todn, oo khd ning bao vé kan thin va ngulni
khac.

Nhiin dién duge che tuyén bo co ban trong
chinh sdch quyén riéng tu ve cdch sir dung
dir li#u ca nhin trong dich vu sb.
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(Giai thich duge cde cdch thire co ban va
phé bién d& bao vé dif ligu ca nhin va
guyén riéng tr trong méi trudmg s0.

s (3iai thich duge cie cich thire co ban va

Bic 3 ;‘L“i‘;‘;h"&ﬂ pho bién dé sit dung va chia sé thong tin

2 thé ty minh: dinh danh ¢4 nhin mét cach an toan,

‘ﬁ Cl}imdumtcﬁ:nwénhéguh&ﬂvéph%

o bien trong chinh sich quyén riéng tr vé

E r.a'a::hxs{r dyng dif liéu ci nhin trong edc dich

= ViUl S0,

= . :

Thio luin v& cich bao vé dir liéu ci nhin
D tobucis, |” Wyigs g a4

) 44 duoc xdc dinh 8 T_'hau::tuanvéaachsud}mgv&chmsemung

Bic 4 ring va khing tin dinh danh ca nhin mdt cich an toan.
dhurdmg xuyén, ngui | ® Chi pa duge cc tuyén bé trong chinh sich
hn:rccﬁlhédffu:h_ip: qu}‘mn&igtu\:ec&:h:firdungdﬂh;um

nhén trong céc dich vy 50.

Ap dung duge cde cach thire khée nhau dé

béo vé dir lidu ¢é nhin va qu:.-'én riéng tuw '
Khi tir minh vi trong moi tmromg 0.

Bic 5 hudmg diin ngudn Ap dung duge cac cich thirc djc thi s
khic, ngwin hoc e chia sé& dir liéu cd nhin mdt cdch an toan.
the: Giai thich duge cée tuyén bd trong chinh

sich quyén riéng o vé cach s dung dir
< ligu ed nhin trong cac dich vy s6.
o Chon Iy céch thire phit hop nhit 42 bao vé
Z . dit lifu c4 nhin va quyén riéng tr trong moi
‘g O winh 6 nng cao, trubng sé.
s R Dinh gié cdch thire phit hop nbét a sir

Bic 6 ngwisi khae, trong bii dung va chia s¢ thong tin dinh danh ca
canh phitc tgp, ngudi | A ‘
hoc ¢6 the: Panh gig mire 4§ phi hgp cla céc tuyén bd

trong chinh séch quyén rigng nr vé eéch sis
dung dif ligu ci nhin.
Thiét lip dwge cac gidi phdp cho cac viin dé |
méi vi phirc tap lién quan dén viée bio vé
E dit ligu cé nhin va quyén riéng tu trong i
o €9 trinh & rht chuyén | truomeg sd.
2 | Bie7 | su, ngudi hoc co Tich hop kién thic cia bén thin dé gop
E ' phiin tao nén céc néi dung 1y thuyét cing
U rbnr thire hanh mang tinh chuyén nghiép.
hrémg din ngudni khae trong vigc baoe vé dit
liéu cd nhin va quyén riéng fu.
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Bic 8

O trinh 4o ghuyén
sdu cao nhat, nguii
hoc b thé:

Thiét Iip duge cic giai phap cho che vin dé
phirc tap v&i nhidu yéu 16 twong tac lidn
quan deén vige bao v§ dir ligu ca nhiin va
quyén riéng tu trong méi trwémg s0.

B %udt duge ¥ tuimg va quy trinh méi cho
[inh vige cu t

4.3, BAO VE SITC KHOE VA AN SINH 50

| Trénh duree rili ro vi de doa dén sire khoe thé chiit va tinh thiin khi si dung obng nght so.
Béo v duge ban thin vi ngudi khac khoi nguy co trong méi trudmg 0 (vi dy: bat nat trén
mang). Nhin biét duge nhimg céng nghé sd cho tiing cuémg thinh vugng x8 hii vi sy hda

hop trong x8 hii,

MUC PO THANH THAO

O trinh 4§ co ban va |

cé hurémg din, ngini
hoe cd thé:

Phan biét drge cdc cich thirc don gidn &
trinh rii ro vi de doa dén sire khae thé chit
vé tinh thin khi sir dung efng nghé sd.

Lua chon dwoe nhimg cich thicc dom gidn
dé bao ?E‘ ban thin khoi nguy cor trong moi
truomg s0.

Whin biét duge nhimg cong nghé sd don
gian cha ting cwbmg thinh vigng x4 hol va
sur hoa hop trong & hoi.

CO BAN

Bic 2

J trinh d6 co ban,
viii kha niing ty chi
v hurémg din phis
hep khi edn, nguis
hoe ¢6 thé:

Phin biét dirge cée céch thie don gian dé
mrinh i to va de doa dén sie khoe the chat
vi tinh thin khi =it dyng cong nghé s0.

Lua chon dwge nhitng cdch thire don gian
débﬁnw'?hinﬂ&nkhﬁiﬂgu}'cumgmﬁi
fruimg s0.

Nhén biét duee nhimg cong nghé si dom
gian cho ting cuimg thinh vuomg x3 hoi va
sir hia hgp trong xa hii.

Bis 3

TRUNG CAP

Vi cac van dé dom
gidn, ngudi hoe cd
tir minh;

Gii thich duge nhimg céch thire cor ban va
p]lf- bifn dé minh mii ro vi de doa dbi v
sire khde thé chit va tinh than khi s dyng
cfing nghé 56,

Lya chon duge nhimg cdch thire co bin va
phé bién dé bao v§ ban thin khoi nguy ca
trong mdi trudmg s0.

Chi ra duoe nhitng cing nghé 36 co bin vi
phi bién cho tang cudmg thinh vugng xd
héi va sir hoa hgp trong x3 hii.
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Dira trén nhu cu
rigng v vai cac vin
dé duge xac dinh v
rang va khing
thuimg xuyen, ngudi
hoc 6 the ddc lap:

Giai thich duge nhimg cich thirc dé trdnh
nhimg sir de doa lién quan dén viée sir dung
nangnghesﬁdé] vii sine khoe thé chit va
tinh thiin.

Lira chon duge cich thirc bao vg ban thén
vt ngu&n khic khoi nguy co trong mdi
g s0.
Théuluanvénhﬂngcﬂngngfésﬁcmmug
cuimg thinh vigmg xd hGi va sirhoa hop trong
xd héi.

Khi tr minh va
hirémg déin ngur
Hlfc, ngurdi hoo eo
this:

Trinh 'I:my dl.rm. ¢hc cach thire khic nhau dﬁ
trdnh i ro va de doa dén sirc khoe thé chit
vi tinh thdn khi sir dyng céing nghé sb.

Ap dung duge cie cach thire khic nhau dé
bdo vé& béan thin va nguoi khic khoi nguy
co trong mdi trudmg s0.

Trinh bay duge cac cing nghg 50 khic
nthau cho ting cuémg thinh virgng x3 hdi va
sir hoa hop trong x& hii,

O} trinh d8 ning cao,
(rén oo sO nhu cdu
cha chinh minh va
nguai khie, trong bbi
canh phire tap, ngudi
hoe e6 the:

Phén bigt dwge cach thirc phil hop nhét dé
triinh mii ro va dedqadén sirc khoe H'é chét
va tinth thin khi s dung céng nghg 20,

Vin dung duge cdeh thire phit hop nhit de
bao & bin thin vi :E,uﬁi khéc khoi nguy
e trong mii tneimg

Linh hoat trong cach sit dung nhing cing

nghé s cho tang cwémg thinh virgng xi hji
v sir hba hegp lrung i hi.

Béc 4
Bac 5
=
]
’
c:i".
| Bdic 6
=
o
& | Bic7
%ﬂ

¢ trinh 40 it chuyén
séu, nguedd hoe o
thi:

Thiét 1ap duge céc gidi phip cho ede van dE
mir Vil phm: tap lién quan lién quan dén
vide trdnh i ro v de :iq:ua dbi vm sire khoe
khi sir dyng mng nghé sb dé bao vé bin
thiin v& ngudi khic khai nguy co trong méi
rromg 36 vi st dyng cong nghg sé cho
ting cuémg thinh vuong x3 hii v sir hba
hyp trong x& hai.

Tich hgp dirge kién thirc cia ban thin dé
gop phin tao nén céc ndi dung 1y thuyét
ciing nhw thiec hanh mang tinh chuyén
nglqu vi hirdmg diin ngudi khic trong vige
bio v sire khoe.
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Thiét lip duge cdc gidi phip cho cdc viin dé
phire tap v nhitu véu t6 twong tic lign
quan dén viée trinh nii ro va de doa dlfrt Vi
. = stre khoe khi sir dyng cﬂng nghé si dé bao
0 trinh dij chuyén . v ban thin va ngudi khic khoi nguy co
Bjic 8 | sdu cao ﬂ]._-‘&'" nguoi trong méi tredmg si v sir dung cong nghé
hoc co the: s cho ting cubng thinh vugng x& hii va
héa hgp trong x8 hi.
B xudt duc_rcz fuemg vé quy trinh méi cho
[inh vyre cu the.
4.4. BAO VE MOI TRUONG
Nhian thirc duge the dng clia cong nghé sb va viée sir dung cong nghé s6 doi vai mii
trirémg.
MUC PO THANH THAO
{J trinh & co ban va H@Mdumta:dmgwbmmmngnghﬁ
Bic 1 | ¢d hurdmg dan, ngudi st i1 vige sit dung cing nghé 50 doi val mii
hoc cd th: trundmgz,
'E i (¥ rinh d co ban,
&i kha ning tr chii
5 :a Nhin biét dioe tac dong co bin cla cing
Béc 2 huc‘nﬁd%nphuhqp fahi;? va wé:audungcﬁngngh:mdﬁj
khi cén, nguii hoc MIong.
ch the:
Vi cde vin dé dom Chimduwﬂhﬂngm-r,@ngmhﬁnuhph&
Béc 3 | gidn, ngudi hoc o bién cla cng nghé s va viée st dung
L thé tr minh: cong nghé 56 d6i voi méi trrimg,
E [hra trén nhu ciu '
E EE“E e :::: Eﬂ;;?:; Thao luin vé che cach thire bao v§ mdi
2 | Bicd e X6 ol truomg khoi tde dgng cila cdng nghé sb va
ring va khing vige sir dung cong ngh# sb,
thurdmg xuyen, nguin
hoe e6 the dGc lap: =
hﬁhi o Ig"ﬁnm ?ljir{:i Trinh bity dirge céc céch thire khac nhau A&
Bic 5 h;hﬁclc gn nﬁa;rc ch bao 1.:.,-. mii tromg khdi tée ding cua cong
& thé Bl nghémvaﬂécsudunguﬁngnghgsu
> :
i
> (3 trinh d§) ndng cao,
*E EE;'S:::: ::]‘]':h': f,: Chon lua duge gidi phap phi hop nhat d&
Bac 6 | : héo vé mdi truimg khoi tic déng cla cdng
ngutri khic, rong b1 | 4o Sl s it dung odng nghe.
canh phirc tap, ngr 1
hoc cb thé:
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O trinh d6 rat chuyén
Bic 7 5&::. ngin hoc co
the:

Thiét lip duge cie giai phap cho cic vin dé
méi va phire tap lién quan dén viée bao v¢
méi tromg khéi tic ding cia edng nghé 50
va vige sir dung cing nghe sb,

Tich hgp duge kién thire cia ban thén dé
gép phin tao nén cdc ndi dung 1y thuyét
ciing nhy thire hinh mang tinh chuyén
nghigp va hudmg din ngudi khée trong vige
b vE moi trudmg.

CHUYEN SAU

¢} trinh d chuyén
Bic § | séu cao nhit, nguiri
hoc co thé:

Thiét 1dp duoe cac giai phép cho cac vin dé
phirc tap vdi nhi¢u véu 10 fwong tac lign
quan dén viée bao v§ mdi truimg khai tae
dong cia cOng nghé s6 va vie sir dyng
cbng nghé s6.

Bémﬁlduu:;'fmﬂmgvﬂquy trinh mdi cho
linh vyc cu the.

5. GIAIQUYET VAN BE

Nhiin dién duge nhu ciu va cée vin dé cling nhur gidi quyét céc vin dé va tinh hubng
trong méi tnrtmg sé. Sir dung duge cde cong oy s0 dé d6i mai quy trinh va san pham.
Cép nhit duge sy tién b cta obng nghé so.

5.1, GIAI QUYET CAC VAN BE KY THUAT

X4e dinh duge cde vin dé k¥ thudt khi van hianh thiét bi, sir dung méi trudmg s6 v gidi
quyét chiing (tir xir 1¥ s 6 dén gidi quyét cac vin de phire tap hom),

MITC PO THANH THAO
s Xide dinh duge cic vin 38 k¥ thudt don
i (3 trinh d6 co ban vi cd gién khi vin hinh thiét bj vi s dyng moi
?": hirdmg din. nguiri hoc truimg 5.
co th: e Xie dinh duoe cac gidi phip don gian d2
E eidi quyét chiing.
5 , | Xac dinh duge eie vin dé k¥ thud don
0 trinh df co ban, voi gian khi vin hinh thiet bj va sir dung moi
Bic | khd ning nr chi va tremg s,
2 | hudmg din phit hop khi : R o
e, ngusi hoc c6 thé: | * Xée dinh duge cc gidi phip don gidn de
gidi guvet ching.

Vi cac vin dé dom
gian, ngui hoe ¢o the
tir minh:

TRUNG CAP
£
L

s Chi ra duoe céc vin @8 ki thudt thing

thurimg va duge xdc dinh rd rang khi vin
hanh thiét bi va st dung mdi tnrimg sb.

» Chon dirge cde giai phip duge xée dinh

il rang va thing thuong cho ching.
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Dira trén nhu cau riéng .
vii véri chc vin dé duge |+ Phin biét duge céc vin dé k§ thudt khi
Bée | xdc dinh rd ring va viin hanh thiét bj vA sir dung méi tnrimg
4 | khong thuémg xuyén, 50,
ngudi hoe cothé dde | »  Chon duge gidi phip cho ching.
lip:
« Danh gia ducc céc vin dé k¥ thugt khi sir
Bgc | Khi oo minh va hutng dyng moi tremg 56 va viin hinh cac thiét
o | s |dAnngudikhic, ngudi bj 56,
- hoe ¢6 thé: o Ap dyng duge cdc gidi phdp khic nhau
bl cho chimg. ]
g &3 trinh 9 nang cac, rén |+ Tham dinh duge cde vin dé k§ thuft khi
1% Bic cot 3 nhu efin cia chinh \’@3‘] hénh thiet bj va sir dung mdi tnsomg
6 minh vé ngudi khde, 50, .
trong béi canh phirc tap, |« Gidi quyét chimg bing nhimg gidi phap
nguin hoe ¢ thé: phit hop nhé, J
s Tao ra diroe cdc gidi phap cho céc viin dé
phirc tap & mét s khia canh lién quan
dén viin d& k¥ thudt khi vin hanh thiét bj
Ric | O trinh &) rat chuyén va sir dyng méi trutmg sd.
& 7 | s, ngudi hoe cé thé: |« Tich hop duge kién thire cla bén than dé
= déng gop vio kién thic va thue hinh
= nghiép ciing nhu huémg din ngudi
i khéc giai quyét cdc vin d& kf thugt, |
E » Tao ra duge cac gidi phip @idl qu;féi CAC
5 ) van dé phirc tap, ¢b nhitu yéu dnh
g | O trinh a9 chuyén séu huémg, fién quan dén vin d8 ky thudt khi
g | cao nhit, ngwdi hoe co viin hinh thigt bj va sit dung moi truimg

the:

50,
Pé xufit duge nhitng ¥ nrdmg vi quy trinh
mii cho Hnh vire cy the.

5.2. XAC DINH NHU CAU VA GIAI PHAP CONG NGHE
Déanh gid dwoe nhu efu va xde dinh, dinh gid, lya chon, sir dyng cdc cong cy sh cling

vl cac gial phip cong nghe

kha thi dé gidi quyét ¢hﬁn§. Biéu chinh va tiy chinh duge

méi truimg s6 theo nhu ciu cé nhin (vi dy: khi nang ticp cin}.

MUC DO THANH THAO
o Xac dinh duwoe nhu ciu cd nhin, va
; » Nhin ra duge cic cong cy sb don gidn vi
- Bac 3 trinh dé cor bin va cd cic giai phip cong nghé cb thé cé dé gidi
g 1 hmﬂf din, nguin hoc quyet nhifg nhu cdu do.
o o0 the: s Chon duge nhimg cach dom gian dé dicu
chinh vi tiy chinh méi tnrémg s6 theo
nhu cau ¢ nhin.




Xie dinh duge nhu chu cd nhin, va
Whiin ra duge che cing oy sb don gidn va

G ﬂé’ﬁ@tﬁﬁ?ﬁm céc gidi phip cong nght c6 thé c6 aé gidi
2 hudmg d%n-phu hop khi quyet nhimg nhu cau da.
cin, nguéi hoc oo thé: Chon dwge nhimg cach don gidn d& dieu |
chinh v tiy chinh méi tnrimg 56 theo
nhu céu ¢ nhén.
Chi ra duoc nhimg nhu cdu duge xdc
dinh rd ring va thuomg xuvén, vi
Chon drge cde cong cu 50 thing thuimg
o - a duge xdc dinh b raing cling nhy e
Vi cdc van dé don i : ~
Béc giﬂuc;ﬂg:;?huc b thé giai phap céng nghé cd thé cd dé giai
3 or II:iI'Jh' . quveét nhirg nhu cau do.
= Chon duge nhimg cdch théng thuimg va
v duge xéc dinh 1o ring dé dicu chinh va
S tily chinh méi trisémg 6 theo nhu céu cd
E nhin.
Dhya tréin nbu o rikng (Gidi thich nhu céu cd nhin, vé
v vin cdc vin dé duge Lya chon duge cic cing cu sb v cdc
Béc | xfc dinh rd ring v gidi phip cong nghg cd thé ch dé giai
4 | khing thuémg x:J}rEm quyét nhimg nhu céu do.
:‘ag‘f‘:" hge-s0 3R e Chon duge cach diéu chinh v tiy chinh
e mii truémg sé theo nhu cu cd nhin.
Danh gia duoe nhu chu cé nhén,
Ap dung duge ce ciing cu sé khic nhau
Bic Khi tir minh vi hudmg vi céc gidi phap céng nghé co the co dé
P déin ngudr khie, ngui gidi quyvet nhimg nhu cdu da.
b ot Sir dyng duge cic cich Khie nhau a8
a didu chinh v tiry chinh méi truimg s
o theo nhu cdu cd nhin.
w ]
R Pdnh gia duge nhu cdu cd nhin,
e ?ﬂﬁlﬁﬁ:ﬂ%ﬁ Tﬁa Chon duy:._: cde cing oy s:fr‘phil. hop nhﬁ;
Bic | chinh minh va ngudi vi eic gidi phdp cing nghi <o the co d&
6 |khic, trong béi cnl giai quyét nhimg nhu cau do.
phire tap, ngwii hpe oo Quyét dinh duge nhimg cdch thich hgp
thé: nhit dé didu chinh va tiy chinh méi

trieemg 56 theo nhu ¢iu cé nhén,
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SAL

() trinh 44 rit chuyén
séiu, ngudi hoo o thé:

Tao ra disge che gidi phip cho ede van dé

phirc tap, & mit s6 khia canh, bing cich
glr dyng cae cong cu st va cic giai phap
cong nghé &b thé co, dbng thén diéu
chinh v& thy chinh méi truémg 50 theo
nhu cau ca nhin.

Tich hgp duge kién thite cia bin thin dé
ding gop vao kién thire vi thuc hinh
nghé nghiép, dbng thai hudng dan ngui
khéc xdc dinh nhu ciu va cac giai phap
cong nghé.

CHUYEN

O trinh 4 chuyén siu
cao nhidt, nguri hoc co
thé:

Tao ra duge cde piai phip dé gidi quyél
céic vin d& phire tap, véi nhigu yéu 0 nh
hisomg lin nhau, bang cach s dung cac
cOng cu 50 va cac gidi phip eing nghé co
thé ¢6, dong thai diu chinh v tiry chinh
méi tririmg 56 theo nhu cau cé nhén.

P& xuit duge nhimg ¥ twéng vé quy trinh
m&i cho [Tnh vire cy the,

5.3, SUDUNG SANG TAO CONG NGHE 80

Sir dung cac cng cu va cong nghé so dé teo ra kicn thire, doi moi quy trinh va san
phdm, Gin két ca nhin va tip thé vio qua trinh xir ¥ nhin thire d¢ hiéu va giai quyét
cdc vAn dé mang tinh khdi niém va cic tinh hubng cé vin dé trong méi truimg 5.

Xdc dinh duwge ede cong cu va cing nghé
st don gidn c6 the duge sir dung dé tao
ra kién thire vd dbi méi quy trinh cling
nhur sén phim.

Thé hién duoc sy guan tim cba ¢i nhin
va tip thé dén qué trinh xi Iy nhin thic
dom gian dé hibu va giai quyét céc vin dé
khéi niém dom gian va cic tinh huing eb
viin d¢ trong madi trrimg s0.

Xdc dinh duge cac cong o va nghg
st dom gidn o the duoe st dung dé o
kién thire v doi mdi quy trinh ciing nhu

Tudn theo quy trinh nhin thire don gian
clia ci nhin vi tip thé dé hiéu va pidi
quyét cée vin d& khai nigm don gidn va
cac tinh hufng co van d& mong méi

MIUTC PO THANH THAQ
I .
Bic () trinh 46 co ban va cd
|| Duwdmg din, ngudi hoe |
o0 the:
Z,
et
e
E .
¢ trinh dd co ban, voi ;
Béc | kha ndng ty chi va siin pisim.
2 | hudmg din phit hop khi | =
ciin, ngwdi hoe ¢b thé:
tnrimyg S0
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TRUNG CAP

| Wil céc viin d& dom

gidn, nguin hge cd thé
tu minh:

Ch::mﬁm;rc cdc cing oy va cing nghé g0
co thé duge sir dung dé tao ra kidn thirc
rii rang cling nhw cac quy trinh va san
phiim ddi moi duge xée dinh i ring,
Gin két duoe cd nhin va tip thé vio mt
s qud trinh xir Iy nhin thirc dé hiéu va
giti quyét cac vﬁn # mang tinh khdi
niém va tinh huéng cé vin de thing
thodmg va duge xde dinh rd ring trong
mii truimg s6.

Dira trén nhu clu rigng
va vir cac viin dé duge
xac dinh rd ring vé
khéng thwomg xuyvén,
nguin hoe b thé dije
ip:

Phén bigt duge cie cong cy va clng nghg
s i thé duoc s dyng dé tao ra kién
thire vé ddi méi quy trinh va sdn pham,
Gén két duge ca nhan va tp thé vao qua
wrinh xi Iy nhin thirc d& hidu vi gidi
quyét céc vin d& khai niém va tinh hubng
cé vén dé trong mdi trwémg sd.

Ehi tyr minh v hadng

Ap dung duge cde cing cu v cing nghé
khic nhau d2 tzo0 ra kién thire ciing
nhur cdc quy trinh vé san phim d6i méi.

Bic T i .
< | din nguoi khéc, ngudi | o Ap dung xir Iy nhin thirc cia ¢4 nhin v
& hoc co th: tp thé dé gigi quyét cée vin dé khai
5 niém v tinh hubng c6 vin 8¢ khic nhau
5 | trong moi redmg s%.
< O trinh dg néng ¢a0, |« Pibu chinh duge cic chng cu va cing
trén cor 36 nhu clu cua nghé s6 phit hop nhét d€ tao ra kién thirc
Béc | chinh minh va nguén ciing nhir d8i mai quy trinh va sin phém,
6 | khic, trong milnﬁ'ﬂl e Gidi qu;.-'élt duge cac vin dé khdi nigm va
phirc tap, nguwi hoe €6 tinh hudng c6 vin dé ciia cd nhin va tip
the: thé trong méi trudmg 50,
. s Tao ra duge cic gidgi phdp cho cde vin dé
phite tap & mét sb khia canh bing chch
. sir dung cic cong oy va cing nghé so.
Bic | O trinh d rit chuyén |« Tich hop duoe kién thire cla bin thin dé
= 7 | sén, nguéi hoe cb the: déng gop vao kién thie va thye hanh
g nghé nghiép cling nhw hwimg din ngudi
z. khac si dunp cong nghé so mdt cach
'ﬁ saAng tao.
é . TED ra dirgie cde gidl phﬂpxgiﬁi Huy«;ét chc
™ pge | € trinh do chuyén s e g ety Wit b S M inh
g |cac nhét, nguin hoe hirimg L fl.hau bang céc cong cy va
thé: cing nghg so.
o D¢ xuit ducre nhitng ¥ trdng vi quy trinh
méi cho Toh vire ey thé.

-
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5.4, XAC PINH CAC VAN BE CAN CAI THIEN VE NANG LUC 8O

Hiu duoe nang lye sb nua chinh minh cn duge c&i thién hofic edp nhit & ddu, C6 the
hcrlrcrngum khdc phit trién nang lye s6 cia hg. Tim kiem duge co hii phit trién bén

4 | khing ﬂm:':mg xu:fsn,
ngirdri hoe co thé dijc
Lip:

thin va cdp nhit sy phat trién s,
MUC P THANH THAO
» Nhén ra duge nang luc sb cia ti cin
B3 ( trinh &6 co ban va b duge cai thign hodie cip nhit & dau,
1': hutmg diin, nguini hoe | e Xac dinh duge noi dé tim kiém co hoi
7 co the: phat T.ntn ban thin v& cdp nhit sy phat
'g trién s0. -
o |« Nhan ra duge nang luc so cia i can
2 I B Eh;tﬁ"; 4 “":j’“ﬁ"“‘ duge cai thién hodic cip nhit & dau,
rllis ua::]g[:agﬁrt.wpfm hop i | Xde dinh duge noi dé tim kiém co )
cin, nguii hoe eb thé: E_l:;; :;én bén thin v& cip nht sy phat
[ « Giai thich duge néng lye 56 cla ban thin
Vi céc vin d2 don can duge cdi thifn hofic cgp ahgt cdi,
Eﬁ"-’ Eiﬁ.ﬂ I'.lgl.l'ﬁi hl;l'ﬂﬂlj ﬂ"l'é # (Chira lﬁll-'ﬁ‘.'- n ﬁ tim kiem cac co h.l.fl-'l
: S fatiicina dirge xac dinh i rang dé phat trién ban
-9 ' ' thiin va cép nhit sy phat trién s,
g s Thio luin vé Mnh vire ndng lyge sb cia
z Diga trén nhu chu rigng ban thin cin dugc cdi thifn hofe cdp
E vi vii cdc vin dé durge | mhiy,
Bic | xac dinh rd ring v o Chi ra dirge cich hd trg nguii khde phat

trién ning lye sé cla ho.

Chi ra duge noi d& tim kigm co hoi pht
trién ban thin va cip nhit sy phat trién
w0,

K hi tr minh va hadmg
diin ngui khdc, nguin
hoe c6 thé:

Chimg minh duge ning lye st cla i
ciin duge cdi thién hode cdp nhdt & diu,
Minh hopa duge nhimg céch khac nhau dé
h tror ngwri khéc phat trién ning lee sb
clia ho, _
Pé xuit daoe cde co hdi khde nhau 88
phit trién bian thin va ciip nhit sy phat
trién sd.

NANG CAD

CJ trinh d§ néng cao,
trén cor s& nhu céu cia
chinh minh v& nguwin

& | khéc, trong bdi canh
phirc tap, ngudi hoe cd
thé:

l.'}u;;‘él. dinh duge nhitng céch thich hop
nhat dé cai thién hodic cp nhit nhu ciu
vé ning lye 56 ¢ha chinh minh, ‘
Prénh gid duge s phat trién ning lye 56
cua nguin khac,

Lia chon dwoc nhimg co hii thich hop
nhét dé phét trién hén than va cdp nhit
nhitng phét trién méi.

/2
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& |

Béc | O trinh d6 rit chuyén
7 | siu, ngudn hoc cd the:

Tae ra duge cdc gidi phap cho cée vin 4é
phirc tgp & mot s6 khia canh lién quan |
dén viée ning cao ning lyc s6 vi tim co |
héi phit trién bén thin cling nhir cip nhit
nhitg phat teién mi. _
Tich hop duge kién thirc cda ban thin de
dong gop vao kicn thie v thye hinh
chuyén mén ciing nhw huéng din ngud
khéc xic dinh khodng tréng vé niing lyc sb,

e

v

= 2]

-

-3

o

= .

=

i
O3 trinh dé chuyén siu

Eﬁ“ cap nhiit, ngudi hoe ¢6

thé:

Tgo m duge cic gidi phip gidi quyét cic
vin dé phire tap, véi nhidu yéu 6 anh
huémg lin nhau, litn quan dén ning can
néng ll,rn:'.sﬁ. tim kigm oo hii plﬁ;m'ré:n ban
thén v bt kip xu hiimg pht trién s6.

Dé xuat duge nhimg ¥ neémg v quy trinh
méi cho Hnh vize e thé.

6. NG DUNG TRI TUE NHAN TAO

Cé kién thite va k§ ning cho phép ngui hoe hiéu, dénh gid va sir dung cic hé thing
va cdng cu Al mdt cach an todn, hidu qud vi co ich nhigm.

6.1. HIEU BIET VE TRi TUE NHAN TAO

Hiéu duge cich Al anh huimg dén cudic sbng hang ngdy va vai trd cda Al trong
cde linh vire khic nhau, Nim viing duge nguyén tic hoat ding cha Al kha ning

va han ché cia Al
MUC DO THANH THAD :
(i s Xidc dinh duoe cic khii niém co bdn
Bic O trinh {EI:!I ) hé.'ﬂ; Vi b cia AL
| hurdmg dan, nguon hoted | o Nhe lai duge céc tmg dyng don gian |
ﬁ the: clia Al trong cude song hing ngay.
-2 : 5
=] (3 trinh d0 co bén, vaikha |« Gidi thich duge nguyén tac hogt djng
¢ Béc | ning ty chi va oor bidn cia AL
2 | huémg din phi hop khi o Dién gidi dwpe cdc thudt ngd va khai
cin, ngwid hoc o the; niém l&n quan dén AL
e Ap dyng duge cic nguyén tic o bin
Bae | Vi cae viin dé don gian, ciia Al dé gidi quyét vin d& dom gidn,
% 1 | nguin hoc co the ty minh: | Thye hién duge céc thao the co bin
~ trén cde cing cy AL
U . .
z Dia trén plws cbu 11608 4. | o phan tich duge cich Al hoat ding
E Bac prslimiieg 1|:lm;n:1-: trong cac img dung cu the.
4 |dmhOringvAkhONE |, 5o sinh duge céc b thing AT khic
thirdmg xuyén, ngurdi hoo nhaw va cdch chiing xit Iy di ligu.
i the dic ldp:
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Balnh gid duge hidu qua cla cdc hé
L — thong Al trong vige giai quvét cic vin
BaC | ngubsi khae, ngudi hoc cb dé cu the. i
E 5 | ik Kiém tra duge cde gidi han va tiem
O ning ciia Al trong ede linh vire khac
- O} trinh & ndng cao, trén co : —
z sér nhu chu cta chinh miph | © 10N, hop duge kién thirc dé dé xult
Bic ; E cii tien cho cac hé théng Al
vi ngurid khde, trong boi : i
6 : K = Thiét ké duge céc gidi phip AT séng
canhmghmtap.-ngmh@c Cho oo . Al o
ofs tha Lao € VEn c.f_jhuc tap.

, Phit trién duge cic hé thing AT tién
| Bic | O trinh 8 rét chuyén sy, tién va tiy chinh theo nhu ciu cy thé.
r 7 | ngudi hoc o the: To chire dwge vige trien khai cic dy
; an (mg dung Al co tinh phire tap.

‘E Nghién cima va cip nhit duge cdc |
| 5 s 5 = thuyét méi vé AL
= | Bac | O trinh & chuyén sdu cao S e gt T
] & | nhét, ngui hoe oo thé: [danh gid va xdy dyng duge chién
. luge dii han cho viée img dung Al
. trong 1 chire.,
6.2. SU DUNG TRI TUE NHAN TAO

Sir dung hidu qua cdc hé théng Al v hidu 16 {mg dung Thire i cia ching. St dung
dirge Al dé o ndi dung, khim phd kién thirc va giai quyet cac vin dé trong oing vigc

v cude song hang ngay.
MUC PO THANH THAO
Mhin dién duge cic cdng cu Al don
B : gidn.
Bic E“g'nnhd%iwmnﬁiﬂ Thure hién dwoc cic thao tic co ban
| thé- E » EL viri cdc cing cy Al
E ' Nhén thirc duge co ban ve cic van dé |
‘Eﬁ dao dirc va phap Iy lién guan dén AL |
= Ap dung duge cic cong cu Al dé gidi |
- { trinh d3 co ban, voi khi quyét vin d& don gian,
Bic | ning ty chii v Twemg the duoc v céc hi thing Al co
2 | lurémg din phi hop khi han.

cin, ngudi hoc co the:

Tufn thi ecac quy dinh phip ludt co
ban khi sir dung Al

£

TRUNG CAP
z
L £

Vi cde viin d€ don gian,
3 | nguiri hoe ob thé oy minh;

S0 dung duge cac cing cu Al trong
cong viéc va hoc tip hing ngiy.

Thue hanh duge cdc k¥ ning st dung
Al thdng qua cac bai tp va dir an nho.
Aem xet cac khia canh dao dire khi su
dung Al, bao didm Kkhdng vi pham
quyeén ridéng i va bio mét dit liéu,
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. Thi wu hoa viée sir dung cic cong cy
Dura trén nhu e rigng va Al dé dat higu qua cao ham,
pae | VO cde vin 48 duge xdc Quan 1y duoe vide trifn khai che cong
4 | Ginh b ring vi khing oy Al trong cée dir dn nho.
thutmg xuyén, ngudi hoe Béao vé duge dit lidu cd nhin va tuin
co the dc lap: thii cde quy dinh phdp ludt vé bio mit
thing tin khi sir dung AT
Phit trién dirge cde img dung AT tiy
chinh ¢ gidi quyét cac van dé cu thé,
Biic Khi ty minh va hwéng din | »  Biéu chinh drge ede hé théng Al dé
5 ngudi khac, ngudi hoe eo phit hop vii nhu céu oy the.,
thi: » Diénh gis va gidm thiéu duge cic nii
ro dao dirc va phép 1y lién quan dén
S vige sir dung AL
dJ
4 Tich hop duge cac cing cu Al vao
5 quy trinh 1am viée hién co.
z O trinh 48 niing cao, trén Gism sat vi bao dam dugc cic hé |
Bic e 50 nhu cau cia chinh théing AT hoat déng ding cach va hiéu
g | minh va ngubi khac, trong Q.
hisi cdnh phire tap, nguiri | o Chiu tréch nhigm vé ede quyét dinh va
hoc o the: két qud do he thong Al dua ra, bao
dam tén thd quy dinh phip hudt va
chuin mire dao dire.
P mdi va Lo ra duge cdc img dyng
Al mai vi tién tién,
Bic | O trinh 08 rit chuyén sgu, | * D40 a0 ngudd khic vé cich st dung
7 | ngudsi hoc co thé: Alwagus, .
= Liinh dao durge vidge sir dumg Al trong to
.,% chitc mdl chch cd trich nhiém va dao
o die.
L]
E Xiy dung duoc chién huge ddi han
cho viée img dung AT trong t6 chitc.
Bic | O trinh 4§ chuyén siucao | * LAnh deo vd quan Iy duge cic dy 4n
8 | uht, ngudi boc cb thi: Gngdesg Alcoghizlapracs.
* Bao dam mol hogt dong [ign quan dén
Al trong to chire déu tuin tha cdc quy
dinh phap lujt va tido chuiin dao dirc,

6.3. PANH GIA TRI TUE NHAN TAO

Brinh gid v lpe duge thing tin tir ede ngudn duge tao ra hode xir Ly bing AL dé hidu rd
hom veé tinh ddng tin ¢dy va cich sir dung théng tin dé. Bénh gid duge Al wén cic khia
canh minh bach, an toan, dao dirc va tac djng.
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MIUC PO THANH THAO
| T
, Nhin dién duge cic yéu th co ban et
. | Otrinh 4§ co bén va cé 5 i :
CHEL 4 hé thing Al :
E:h: hirdmg dén, ngud hoc co e DG Lo Cvge Mo it
o thi: M td duge cde chire niing chinh cia hé
< théng AL
g O trinh d co bn, voikha | = Gidi thich duge cch thire hoat djng
Bic ning tr chi va mmmichémﬁngﬁldnugi&n-
2 hc&'r.r:mg dén ph h':']:'ml'éi?j Tom tit duge cic die diém va img
» Ngudi hoe oo the: dung ctia hé thing AL
Phin tich dugc hiéu qui ela h¢ thong
i B | Vidi cde vin db dou gi ;Ié-l:mng vige gidi quyét cdc van dé cy
t 3 | ngwivi hoc cd thé tr minh:
U So sinh drge hifu suat cla cac hé
% thing Al khéc nhau.
- Dura trén nhu céu riéng va :
- b i i Binh gi4 dwye 4§ chinh xdc va tin ciy
o XAc :
Bic i 1 chnig vé khéng cla cie hé thing Al
4 | thuomg xuyen, ngudihoe | * Xem Xét duge ehe két qua vi dim ra
Phé phan duge cac khia canh k§ thugt
Khi ty minh vi hirdmg din vi dao dire cia hé thong AL
BSe | i kb et e o y
) 5 “hé' 1 KIEC, DEUDL NRC Kiém tra va xdc minh dige tinh chinh
= e xd¢ cia cée quyét dinh do hé thing Al
o dua ra.
{J trinh d& nén |y o
I il R sy
Bic minh va ngudrd khie, trong W thang A dym trén kit quit dioh 8.
& | béi canh phisc tap, ngui Phit trién duge cdc titu chudn va
hoe o6 thé: hudmg din dénh gid hé thing AL
* Binh gid duge chién lwge (mg dung
{ : g Al trong t6 chirc va dua ra ké hoach
Bac | O trinh d§ rdt chuyén sdu, dai han.g — - o
= | 7 | ngwihoccd thé:
Thim dinh va xdc nhin duge hidu qua
Eﬂ chia cic hé théng Al phire tap.
E Nghién ciru v phét trien cac phuong
© | Bic | Otrinh 46 chuyén st cao phép danh gid moi cho hé thong Al
& n!ﬁt,ngmtnhqcn:uthr:: » Linh dao duoe cde dy an danh gia hé
théng AT vi dira ra céc bdo cho chi tide,
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